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Allmé&nna leveransbestammelser for uppdrag inom laboratoriebranschen.

Antagna av Foreningen ackrediterade Laboratorier den 5 maj
1991, reviderade den 22 april 2005, den 9 september 2005, den 8
april 2008, den 16 november 2009 samt den 8 juni 2016.

Foreningen ackrediterade Laboratorier, FaL, ar en sammanslut-
ning av privata laboratorie-foretag vars affarsidé ar att leverera
analystjanster till foretag och organisationer. Medlem-skapet i
Fal &r en garanti for att laboratoriet inte star i sadant forhal-
lande till annan part som ekonomiskt eller pd annat satt kan
paverka innehallet i Laboratoriets analysarbete som ror ett
Uppdrag.

Nar tilldmpas dessa bestammelser?

Nedan angivna allménna bestdmmelser ar avsedda att tillampas
pa alla Uppdrag som Laboratoriet utfor at Bestallaren och pa alla
Overenskommelser och transaktioner mellan Laboratoriet och
Bestéllaren. De giller ocksa alla ataganden enligt dessa bestam-
melser dven om de uppkommer vid ett senare datum men
harror fran den ursprungliga 6verenskommelsen mellan Labora-
toriet och Bestdllaren. Andra allmadnna bestammelser eller
sarskilda 6verenskommelser som aberopas av Bestéllaren exem-
pelvis i anslutning till bekraftelser eller fakturering eller annan
transaktion, ar ej tillampliga mellan Laboratoriet och Bestallaren.
Alla tillagg till dessa allmdnna bestammelser, i bilagor och andra
handlingar som bifogas till dessa bestammelser, skall, for att bli
tillampliga, vara underskrivna av saval Bestdllaren som Laborato-
riet.

Begreppsdefinitioner
Med Bestéllare avses kund (foretag och organisationer) som
uppdrar at ett Laboratorium att utféra ett Uppdrag.

Med Laboratoriet avses laboratoriet som utfor Uppdraget.
Med Uppdrag avses en sammanfattande bendmning pa den
analystjanst som Laboratoriet atar sig i 6verenskommelse med

Bestallaren och for Bestéllarens rakning

Med Prov menas det material som Bestallaren dnskar fa analyse-
rat i ett Uppdrag

Med Provets Resultat menas utfallet av samtliga bestallda ana-
lyser pa provet inom Uppdraget.

Med Analys menas en enskild eller multibestamning som gors pa
ett eller flera provinom Uppdraget.

Med Analysrapport avses ett dokument som innehaller provre-
sultat och avslutar hela eller delar av Uppdraget.

Med Analysarbete skall forstas hela eller delar av analyser i
Uppdraget som Laboratoriet levererar till Bestallaren.

Med Skriftlig Bekraftelse avses bekraftelse 6versand i brev, via e-
post eller varje annan éverforingsform dar innehallet kan verifie-
ras.

1.  Inledning
Dessa bestammelser skall tillampas i den man avvikelser inte
sker genom skriftlig 6verenskommelse.

2. Anbud
2.1 Om inget annat skriftligen anges géller anbudet i 30 dagar
raknat fran den dag det samma skickades fran Laboratoriet till
Bestallaren.

2.2 Alla data och specifikationer vilka anges av Laboratoriet och
som exempelvis beskriver analyskapacitet, priser, tekniskt utfo-
rande el dyl. och som kommer till uttryck i kataloger broschyrer,
reklam, informationsfoldrar, bildmaterial, produktblad, hemsidor
och liknande ar ungeféarliga och bindande for Laboratoriet endast
i de fall Laboratoriet skriftligen har hanvisat till sadan uppgift och
angett densamma uttryckligen i 6verenskommelsen med Bestal-
laren. All information, som namns ovan, forblir Laboratoriets
(intellektuella) egendom. Sadan information far ej anvandas,
kopieras eller 6verrackas for tredje mans kdnnedom, publiceras
eller pa annat satt goras tillganglig utan Laboratoriets skriftliga
medgivande.

2.3 Om Bestallaren inte accepterar anbudet ar han skyldig att
omedelbart meddela Laboratoriet detta samt atersdnda till
Laboratoriet all information som omnamnes under pkt 2.2. Alla
dokument som tekniska data, vilka bifogats offerten eller som
senare sants fran Laboratoriet till Bestallaren, under arbetet med
anbudet, utgor senast mojliga information som finns tillganglig
hos Laboratoriet. Sadana dokument och information forblir
ocksa Laboratoriets (intellektuella) egendom och skall behandlas
pa satt som &r beskrivet under pkt 2.2.

2.4 Om inget annat anges dger Laboratoriet ratt att debitera
skaligt arvode for arbete med anbud dar Bestdllare anmodat
Laboratoriet att inkomma med sadant.

2.5 Av Laboratoriets anbud skall framga vilka analyser Laborato-
riet ar ackrediterat for samt vilka analysparametrar som Labora-
toriet later utféra hos underleverantorer.

2.6 Alla priser som anges ar exklusive mervardeskatt.

2.7 Laboratoriet ager ratt, att halvarsvis i efterhand, indexera det
i anbudet angivna priset i enlighet med K84.

3. Uppdragets omfattning

3.1 Laboratoriet skall inom rimlig tid bekrafta Bestéallarens order
genom ett skriftligt erkdnnande. Uppdraget anses paborjat den

1(3)



dag da Laboratoriet har skickat en sadan bekraftelse av Uppdra-
get till Bestallaren pa av Bestallaren angiven adress.

3.2 Om det skulle foreligga skillnad mellan Laboratoriets anbud
och Bestdllarens accept bestdms Uppdragets omfattning av
Laboratoriets bekraftelse av Uppdraget (ordererkdnnande). Som
underlag for Uppdraget skall Bestallaren forse Laboratoriet med
uppgifter som analysens omfattning, volym eller varje annan
omstdndighet som Laboratoriet efterfragar och som ar av bety-
delse for Uppdragets genomforande. Laboratoriet skall meddela
en ungefarlig tidpunkt da Uppdraget skall vara slutfort.

3.3 Uppdraget skall ange en tidsplan av vilken det framgar nar
hela eller delar av Uppdraget skall rapporteras. Uppdraget skall
ocksa ange vid vilka tidpunkter Bestéllaren skall forse Laborato-
riet med prover.

4.  Redovisning av Uppdraget

4.1 Laboratoriet meddelar bara analysresultat inom Uppdraget
till Bestédllaren pa den adress det 6verenskommits att Uppdraget
skall séndas till i enlighet med pkt 3.1

4.2 Om Bestallaren 6nskar att resultat inom Uppdraget medde-
las till flera enheter dn dit bekraftelsen enligt 3.1 har sants, ager
Laboratoriet ta ut skaliga kostnader for detta arbete.

5.  Provberedningar

Provberedning gors i den omfattning som anges av Uppdraget.
Om det inte framgar klart av Uppdraget huruvida viss provbe-
redning omfattas eller ej, och dess paborjande eller slutférande
ar av vasentlig betydelse for resultatet, och Bestdllarens medgi-
vande ej kan inhdamtas, dger Laboratoriet ratt att sjalvstandigt
fatta beslut om att fortsatta arbetet och uttaga skalig ersattning
harfor.

6.  Specifikationer

6.1 | Laboratoriets specifikationer fér Uppdragets genomférande
skall provets volym, behov av konservering, transportsatt, for-
packning eller andra vasentliga uppgifter for analysarbetet
anges.

6.2 Bestallaren skall pa egen bekostnad, efter Laboratoriets
anmodan, inhdmta delar av ovan angivna uppgifter samt pa
forsandelser gora markningar pa sadant satt att Laboratoriet ej
behover vidtaga atgard for att spara forsandelsens harkomst
eller dylikt. Om Bestallaren brister i dessa avseenden ager Labo-
ratoriet ta ut skalig ersattning for eventuellt merarbete.

7.  Emballage, provflaskor och transporter

7.1 Bestallaren star kostnaden for transporter och provflaskor
eller annat emballage som Laboratoriet tillhandahaller for upp-
dragets genomférande.

7.2 Bestéllaren ansvarar for att provet ankommer till Laborato-
riet. For det fall provet skickas i enlighet med Laboratoriets
anvisade logistiklosningar eller annan specifik Gverenskommelse
traffas mellan Bestdllaren och Laboratoriet och provet under
transporten skadas eller forkommer utger Laboratoriet ersatt-
ning harfor. Ersattning utgar aldrig i vidare man an den ersatt-
ning anlitat transportbolag eller dennes forsakringsbolags utger
vid reglering av skadan.

8.  Forseningsavgifter
8.1 Sarskild 6verenskommelse bor traffas om forseningsavgifter.

8.2 Finner Laboratoriet att Uppdraget inte kan slutféras och att
dess resultat inte kan levereras vid Overenskommen tidpunkt,

skall Laboratoriet meddela Bestallaren detta utan drojsmal.
Meddelandet skall i efterhand kunna styrkas/verifieras om
Bestédllaren sa kraver. Om leverans inte kan ske vid Overens-
kommen tidpunkt och detta beror pa omstdndigheter som
Laboratoriet inte rimligen kunnat forutse vid provets inlam-
nande, befrias Laboratoriet fran forseningsavgifter.

8.3 For att bestéllaren skall kunna gora gallande att férsenings-
avgift skall utga maste Laboratoriet underréttas av Bestéllaren
inom tio dagar réknat fran dag da leverans av provets resultat
skulle ha skett. Vid denna tidpunkt skall Bestallaren ocksa speci-
ficera sitt krav.

8.4 Om tidpunkten for leverans av provets resultat overskrids
och beror férseningen pa annan anledning an de som omnamns
ovan under pkt 8.2 eller nedan under pkt 9.2, eller om Laborato-
riet inte meddelat férseningen till Bestallaren fore denna tid-
punkt, ager Bestédllaren, for det fall sarskild 6verenskommelse
om forseningsavgifter saknas, utfd forseningsavgift som minst
motsvarar:

a) 5 procent av provets analyspris for varje paborjad arbetsdag
som forseningen varat om Overenskommen leveranstid varit
hogst tre arbetsdagar, eller

b) 5 procent av provets analyspris for varje paborjad arbetsvecka
som forseningen varat om Overenskommen leveranstid varit
ldngre an tre arbetsdagar.

8.5 For det fall sarskild éverenskommelse om férseningsavgifter
ej traffats, far forseningsavgifterna ej overstiga 15 procent av
provets analyspris. Forseningsavgifter utgar aldrig i de fall dar
Bestallaren har gett upphov till férseningen.

9.  Skadestand

9.1 Skadestandsansvaret omfattar endast ersattning for direkta
kostnader hos den kontrakterande parten for fel eller férsum-
melse, se vidare under pkt 11. Skadestandet omfattar ej skada
gentemot tredje man eller annan indirekt skada (indirekt forlust)
sasom utebliven vinst, forvantad besparing, forlust av inkomst
eller annan allman férmogenhetsskada. Laboratoriets ansvar
omfattar ej skada som beror pa Bestdllaren sasom att denne
lamnat felaktiga forutsattningar eller upplysningar eller utan
Laboratoriets godkdnnande andrat i av Laboratoriets tillhanda-
hélina resultat.

9.2 For att Bestéllaren pa grund av forsening i enlighet med pkt
8. ovan skall berattigas att i fortid avsluta Uppdraget genom att
hava 6verenskommelsen, gora prisreduktion eller krava skade-
stand, skall Bestallaren och Laboratoriet ha traffat sarskild skrift-
lig verenskommelse om att sa kan ske.

9.3 Laboratoriet skall ange en ungeférlig tidpunkt da Uppdraget
skall foreligga klart. Om slutférandet av Uppdraget forsenas och
det inte beror pa Laboratoriet har Laboratoriet ratt att kompen-
sera sig for de merkostnader tidsutdrakten kan medféra.

10. Reklamation

Bestallare som vill gora géllande att fel ar beganget i analysar-
betet skall omgdende efter resultatets erhallande meddela
Laboratoriet detta. Inom tio dagar, réknat fran dag da saddant
meddelande Idmnats skall Bestallaren utforligt och skriftligen
meddela laboratoriet i vad felet bestod.

11. Garanti

Laboratoriet svarar for skador som kan féranledas av felaktig-
heter i analysrapporten i enlighet med lydelsen under pkt 9. Fér

2(3)



utfdende av skadestand skall Bestéllaren till Laboratoriet inom
tio dagar fran det rapporten erholls till laboratoriet anmala
skadans omfattning och eventuella ansprak. Bestallaren erhaller
ej gottgbrelse i vidare man &n den som Laboratoriets forsak-
ringsbolag utger i samband med reglering av skadan.

12. Betalning

12.1 Betalning skall av Bestallaren erldaggas pa satt och tid som
angivits i bekréftelsen av Uppdraget. Saknas bestammelser
harom erlaggs betalningen senast 30 dagar efter det att slutrap-
port har lamnats. | de fall tidpunkten for slutrapport senarelaggs
till foljd av andringar eller tillagg i Uppdraget, som beror pa
Bestallaren, ager Laboratoriet ratt till dellikvid vid tidpunkt da
den ursprungliga slutrapporten skulle ha fardigstallts.

12.2 Accept eller annan forbindelse anses inte som betalning
forran hel inlosen skett. Uppkommer skalig anledning till anta-
gande att Bestallare ej kommer att kunna, eller ha for avsikt att
fullgobra sin betalningsskyldighet eller andra skyldigheter inom
uppdraget, ager Laboratoriet ratt att avkrava Bestéllaren erfor-
derlig sékerhet. Stélles ej sakerhet som kan godtagas av Labora-
toriet dger Laboratoriet ratt att helt eller delvis avsluta Uppdra-
get utan att prestera slutrapport.

12.3 Vid utebliven betalning &ger Laboratoriet ratt att fran
forfallodagen tillgodordkna sig ranta enligt svensk réntelag pa
den del av fakturabeloppet inklusive mervardesskatt som ej
erlagts. Betalning anses erlagd den dag Laboratoriet kan dispo-
nera beloppet.

12.4 Vid valutaforandring dger laboratoriet ratt att pa inneligg-
ande offerter och pabdrjade arbeten vidtaga motsvarande
justering. For det fall betalningspaminnelse sker dger Laborato-
riet uttaga skalig avgift for detta.

13. Sekretess
Laboratoriet avhander sig inga uppgifter angaende analysrappor-
ten utan att Bestallaren godkant detta.

14. Befrielsegrunder

14.1 Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra
viss forpliktelse enligt detta avtal, om underlatenheten har sin
grund i omstandighet av det slag som anges nedan (“befriande
omstdndighet”) och omstandigheten férhindrar, avsevart forsva-
rar eller forsenar fullgbrande déarav. Sasom befriande omstén-
dighet ska anses bl.a. myndighets atgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller dndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmark-
naden, blockad, brand, éversvéamning eller olyckshandelse av
storre omfattning.

14.2 Part som pakallar befrielse enligt bestammelserna ovan ska
utan drojsmal underratta andra parten déarom.

14.3 Oavsett vad ovan siags om befrielse fran pafoljd ager part
saga upp avtalet till omedelbart upphtrande om fullgérandet av
viss forpliktelse forsenas med mer @n 3 manader.

15. Tvister

15.1 Tvister avseende tillkomst, tolkningen eller tillampningen av
detta avtal, och dérur harflytande avtal och rattsforhallanden
skall avgoras genom skiljedom enligt Stockholms Handelskam-
mares Skiljedomsinstituts regler for forenklat skiljeforfarande. |
de fall i malet yrkat belopp Overstiger 5 miljoner kronor skall
dock tvisten avgdras genom skiljedom enligt Stockholms Han-
delskammares Skiljedomsinstituts regler for skiljeforfarande.

15.2 Oberoende av vad som ovan stadgas far part vid behorig
svensk allman domstol vacka talan som uppenbarligen inte vid
tidpunkten for talans vackande avser hogre belopp &n tio (10)
basbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring.

15.3 Laboratoriet dger for indrivning av till betalning forfallen
fordran ratt att anlita allman domstol.

15.4 For detta avtal skall svensk lag vara tillamplig.
16. Preskription
Ansprak mot laboratoriet forfaller om skiljeforfarande enl. punkt

15 inte inleds inom ett ar raknat fran dag da slutrapport fran
laboratoriet skulle ha férelegat.
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