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| denna hallbarhetsrapport for rakenskapsar 2019-01-01 — 2019-12-31 framgar en
oversiktlig beskrivning av SYNLAB:s utveckling, resultat samt konsekvenser av
verksamheten. Rapporten ar indelad i avsnitten Styrning, Kundndjdhet, Standiga
forbattringar samt medarbetar- & ledarskap, Miljo, Personalrelaterade fragor och
Antikorruption.

STYRNING

SYNLAB Analytics & Services Sweden AB (SYNLAB), organiserat enligt bild nedan,
ags av SYNLAB Limited och har sitt huvudkontor i Linkdping med org.nr 556152-
0916. Johan Bengtsson ar verkstallande direktér och har en ledningsgrupp som i
ovrigt bestar av ekonomichef, HR/HS-chef, tva affarsomradeschefer, kvalitetschef
samt IT-chef. Ledningsgruppen férbinder sig att agera opartiskt i enlighet med SS-EN
ISO/IEC 17025. Ackrediterade laboratorier finns i Linkdping, Karlstad, Malmo och
Umea.
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SYNLAB erbjuder analyser inom milj6- och livsmedelskontroll. Uppdragsgivare ar
huvudsakligen industrier, kommuner, naringsliv och myndigheter men aven privat-
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personer. Verksamheten &r ackrediterad av Swedac och bedrivs for narvarande vid
fyra laboratorier vilket ger full marknadstéackning i Sverige.

Inlamningsstallen for prover finns éver hela landet. Med en val utbyggd
logistiklésning tacker denna uppsattning aven det danska behovet dar bolaget har en
filial.

SYNLAB:s séte ar i Linkoping. De tva affarsomradena Livsmedel respektive Miljo har
resultatansvar och innehaller funktionerna forsaljning/produktion/kundservice/
konsulter/provtagning.

SYNLAB styrs av:

- Konstituerande lagar och tillstand (t ex Aktiebolagslagen, GDPR,
Arbetsmiljéverket),

- Utbudsreglerande lagar/féreskrifter/publikationer (t ex EU-férordningar, Nationell
lagstiftning, Livsmedelsverkets vagledningar, branschriktlinjer)

- Koncernens gemensamma policyer och riktlinjer

For finansiell information hanvisas till arsredovisningen.

Vision
Marknadsledande inom milj6- & livsmedelsanalyser for att skydda allménhetens halsa.

Detta skall SYNLAB uppna genom engagerade medarbetare med en passion for service
och kvalitet samt genom vardeskapande kundupplevelse.

Det vill SYNLAB uppna genom att na ut till marknader och expandera i Europa. Det
innebar fokus pa det féretaget anser sig vara bast pa, dvs hogkvalitativa och
kostnadseffektiva analyser och tjanster. D& kan kunderna istallet koncentrera sig pa
sina karnomraden.

Véarderingar

SYNLAB utgar fran tre grundlaggande varderingar for att uppna visionen:
- Respekt for individen (se avsnittet om personalrelaterade fragor)
- Kunden i fokus (lagefterlevnad, kvalitetsfokus, leveranssakerhet, kundndjdhet)
- Standiga forbattringar (se avsnittet om ALPS)

Ett antal etablerade policyer (se nedan) och arbetsrutiner stodjer detta for att skapa
ett kontinuerligt forsvarbart och motiverande arbetssétt for att uppna visionen.



Ackreditering, certifiering

SYNLAB:s ledningssystem ar ackrediterat avseende kvalitet enligt SS-EN ISO/IEC
17025:2018 och omfattar kemisk och mikrobiologisk analys samt provtagning och
matning i falt.

SYNLAB &ar ocksa miljocertifierat enligt SE-EN ISO 14001:2015.

Karnverksamheten ar analyser och tjanster inom vatten, livsmedel, mark och luft —
men i grunden ar SYNLAB ett miljoforetag med kvalitet och sédkerhet i fokus. Analys-
resultaten ger kunderna underlag for att dagligen fatta avgorande beslut rorande
miljdpaverkan och manniskors halsa. Men, ofrankomligt innebar ocksa hanteringen
och processerna kring sjalva provmaterialet i sig miljopaverkan — darfor ar hallbarhet
och minskad miljopaverkan i hdgsta grad en central fraga.

Kvalitets- och miljéledningssystemet revideras regelbundet av extern behdrig part i
enlighet med foreskriven praxis. De regelbundna interna revisionerna som sker per
avdelning har som framsta syfte att verifiera att ledningssystemet fungerar som det
ska. Det innebar att foretagets arbetssatt ska leda till 5nskade resultat och méta de
fasta och andringsbara kriterier som &r uppstéllda. Aven viktigt syfte att anstallda ska
vara medvetna om vad som forvantas av dem som ledare eller medarbetare i organi-
sationen.

SYNLAB har centrala och viktiga forum regelbundet i o m Ledningens genomgang
for kvalitet och miljo. Dar landar information till och 6nskan/krav pa aterkoppling fran
ledningsgruppen tillbaka till organisationen kring lyfta fragor rérande bl a;

Externa och interna revisioner, kompetensproévningar, forbattringsarbeten,
utbildningsstatus, singelkompetensrisker, forandringar i interna férhallanden (volym,
arbetsuppgifter etc).

KUNDNOJDHET

| flertalet kundundersokningar pavisas 6verlag mycket hog kundndjdhet >4 (skala 1-5
dar 5 ar hogst). | den senaste stora kundundersdkningen (2018) dar vi tackte Sverige
och Danmark inom omradena vatten, mark och livsmedel visar pa kundndjdhet vad
galler kvalitet och svarstid pa 4, generellt samarbete 4,29 och rekommendera oss till
kollega pa 4,46. Siffrorna har legat stabilt hdgt i dessa regioner under manga ar.

Telemarketingundersokning fran april 2019 till 150 VA-chefer visar ocksa mycket hog
kundnojdhet. Jamfort med vara konkurrenter sa har SYNLAB béttre resultat pa bade
kundservice och svarstider men ligger straxt efter nar det galler logistiska l6sningar.



| den fordjupade undersékningen kan man se att drygt 41% av respondenterna &ar
nojda eller mycket nojda med vara logistiska tjanster och drygt 42 % &r nojda eller
mycket néjda med vara svarstider

Hur ndjd ar kunderna?

Kalla: Telemarketing VA-chefer Medialect april 2018 (148 slumpvist utvalda respondenter)

Kundservice Transport Svarstider Samarbetet

STANDIGA FORBATTRINGAR SAMT MEDARBETARSKAP/LEDARSKAP

SYNLAB Kallar sitt 6vergripande produktionssystem for ALPS. Det ar utvecklat fran
kdnda LEAN-varderingar och principer for verksamhetsutveckling dar fokus ar att
skapa maximalt kundvarde av de resurser man har. Dvs &ven vaga in
hallbarhetsaspekter i det kontinuerliga arbetet, inte se det som en ytterligare palaga.
ALPS ar menat att genomsyra hela foretaget; fran forsaljning, via kundservice till
produktion och stddfunktioner.

Syftet ar att:
- Kontinuerligt arbeta for att identifiera och eliminera sloserier
- Strukturerat arbeta med standiga forbattringar
- Matcha serviceniva med kundernas forvantningar (=minskad inflexibilitet)
- Oka palitligheten i processer och kvalitet (=minskad variabilitet)

Grundlaggande prioriteringsordning for ALPS ar:
1) Séakerhet, Halsa och Miljo (efterféljande punkter ar absolut underordnade)
2) Kvalitet, Storningar, Variation
3) Ledtid, Leveransprecision
4) Effektivitet

Dagliga arbetet inordnas i en standardiserad pulsstruktur som prioriterar dagens
aktiviteter och knyter samman hela foretaget. Fran forsta linjen 6ver hela landet till



hogsta centrala ledningen lyfts inom 90 minuter relevanta avvikelser pa 6verens-
komna KPI i enlighet med prioriteringspunkterna ovan. Allvarligare avvikelser kring
t ex miljo, sakerhet eller kvalitet fangas upp och rotorsaksanalys utfors.

Awvikelser fran pulsmotena genererar viktig input till det stéandiga forbattringsarbetet.
Dessutom inforlivas gruppens egna goda idéer samt forslag fran andra funktioner.
Dessa struktureras och prioriteras utifran insats vs effekt vanligtvis veckovis av varje
arbetslag. Tid avsatts och aktiviteter delegeras ut till medarbetarna i gruppen da alla
har ansvar att delta och &ga aktiviteter som forbattrar avdelningens arbetsséatt/rutiner.

Detta ska avspeglas i ambitionerna kring medarbetarskap och ledarskap. Varje med-
arbetare ska utfora sina arbetsuppgifter enligt standardiserade arbetssétt samt konti-
nuerligt tanka pa hur man kan utveckla processer och oss sjélva. Ledarskap pa
SYNLAB innebar att prioritera hart, styra pa vardeskapande aktiviteter och gora klart i
tid. Att coacha och utveckla problemldsning och skapa tid for forbattringar ar nycklar
till framgang.

MILJO

Systematik ar fundamentalt da SYNLAB vill att ansatserna i sa hog grad som mojligt
ska géalla samtliga ~678 000 prov (ca 7,8 miljoner analyser) som processas under ett
ar (2019).

Tre betydande miljdaspekter belyses:

Kemikalier, forbrukningsmaterial och transporter.

Forutom dessa identifieras aven aspekterna:

Avfall, buller, energiférbrukning samt utslapp till luft och avlopp.

En intressentanalys har darefter gjorts kring Samhalle, Medarbetare, Kunder,
Leverantorer och Agare. Perspektiven som vérderats ar intressenternas behov,
forvantningar, bindande krav och risker/majligheter.

Tidigare miljomal har framgangsrikt fokuserat pa t ex okad atervinning, minskad
energiférbrukning, minskning av férbrukningsmaterial (t ex papper). Flera av dessa
matetal minskar eller &r oférandrade trots att SYNLAB ar i tillvaxt och ar for ar utfor
fler analyser an aret tidigare. | antal prov ses detta som 678 000 (2019), 629 000
(2018), 609 000 (2017), 599 000 (2016).



Utfall:
- E

2019 vs 2018 minskade stdrsta laboratoriet (Linképing) fran 0,33 till 0,29 kWh/analys.
2011 var denna siffra 0,53 kWh/analys. Ovriga laboratorier med begransad omfatt-
ning i mindre faciliteter haller forbrukningen/analys i princip konstant.

- Papper

Kraftig minskning Over flera ar och nu konstant lag niva over hela SYNLAB. Jmf totalt
2019 vs 2009 = 0,30 till 0,06 papper/analys.

- Kemikalier

Efter satsningar med miljomal och centrala projekt minskas forbrukningen 6ver hela
SYNLAB konstant och 2019 var den 1,83 g/analys i jamforelse med t ex 2009 da
denna siffra var 3,37 g/analys.

- Farligt avfall

Har under manga ar varit i fokus och har nu stabiliserats pa betydligt lagre niva.
Link6ping har minskat fran 4,44 g/analys 20009 till 2,35 2019. P4 6vriga laboratorier
pagar till viss del ett utrensningsarbete fortfarande vilket t ex for Umea har lett till
okad avlamning av farligt avfall under de senaste tva aren.

For 2019 valdes minskad miljopaverkande forbrukning med 5% i jamférelse med
2018 som uttalat miljomal. Alla avdelningar identifierade omraden att minska och
foreslagna atgarder i handlingsplanen skulle vara genomférda innan aret var slut.
Totalt 25 atgarder genomfordes och av nio identifierade miljoaspekter var det endast
tva som Okade resterande sju minskade.

En viktig forutsattning for att bedriva hallbar laboratorieverksamhet ar att foretaget
utfor standardiserad riskvardering for de kemikalier som anvands i laboratorieverk-
samheten.

Vid stora férandringar av SYNLAB:s utbud ska risker och mdjligheter beaktas. Detta
foljer med fran forsta steget vid initierandet av nya eller forandrade parametrar.

For samtliga, av SYNLAB anammade, analysmetoder gors noggrann riskvardering
for varje steg. Detta &r en viktig del av ett ackrediterat laboratoriums utvecklings-
process.



Exempel pa SYNLAB:s kontinuerliga hallbarhetsarbete

- Oversyn av material och karlautomatik for att minimera materialatgang

- Sedan manga ar i mojligaste man verka for 6kad ateranvandning av IT-
produkter (Inrego)
- Samkoérning av materialutskick och analysinhamtning

- Central forvaring av provmaterial at kunder for att minimera transporter och
ono6dig extraprovtagning

- Utokad kallsortering pa siterna

- Diverse metodutveckling for att kunna utfora fler analyser i samma korning

- Oversyn och upphandling av avfallshantering och destruktion av analysmaterial

- Manga initiativ kring optimering av logistiklésningar for att matcha tidskrav
med klimatsmarta transportalternativ. Utvardera inférandet av dyrare men mer
fornybara ravaror i drivmedel

- Uppdaterad leverantdrsbedomning med fokus pa kvalitetssakringssystem,
miljocertifiering, arbetsmiljécertifiering, code of conduct mm. Saklart aven
fragor kring bl a materialval och stravan efter mer miljovanliga losningar fran
leverantdrer av forbrukningsmaterial. Syfte att uppna battre produktval/
I6sningar eller byte av leverantor

- Utveckling av IT-I6sningar for att kunna stédja manga av initiativen

- Stora upphandlingar med markant miljdpaverkan landar pa SYNLAB:s
koncernniva dar det finns helt andra forutsattningar att forhandla kring bl a
klimatsmarta kravstallningar

- Valgorenhetsinsatser i miljoframjande syfte

PERSONALRELATERADE FRAGOR:

SYNLAB foljer svensk arbetsratt och tillampar kollektivavtal, Tjanstemanna-avtal
Utveckling & tjanster tecknat mellan Almega, Unionen, Sveriges Ingenjorer och
Ledarna. Samverkan med de lokala fackliga klubbarna sker enligt Utvecklingsavtalet
med regelbundna méte dar fragor som berér forhallandena pa arbetsplatsen tas upp.

Policyer

Ett antal etablerade policyer och styrande dokument &ar fundamentala for foretagets
arbetssatt att forhalla sig till personalrelaterade fragor:

Personalpolicy, Policy mot krankningar och trakasserier, Policy och plan for god
arbetsmiljo pa lika villkor, Uppférandekod, Policy visselblasare — anmalan
oegentligheter, Rekryteringspolicy, Lonepolicy, Policy rérande Alkohol och droger,
Brandpolicy, Motes- och e-postpolicy m fl.

Ett grundlaggande dokument &r SYNLAB:s arbetsmiljohandbok som tacker:

Arbetsmiljopolicy, Samverkan/Representanter, Férdelning/ansvar arbetsuppgifter,
Kunskap/kompetens, Organisatorisk och social arbetsmiljo, Undersoékning arbetsmiljo
samt uppfoljning.



Foretaget har en mycket frekvent transparens kring effekterna av dessa policyer i och
med det dagliga pulsarbetet med matetal och fokus pa halsa/sakerhet/kvalitet/ kund-
klagomal mm. SYNLAB ser positivt pa att lyfta avvikelser for att bade kunna jobba
med standiga forbattringar i det langre perspektivet samt agera kraftfullt och direkt
om ifragasattande eller brott mot ovan namnda policyer skulle misstankas eller
uppenbaras.

D& SYNLAB ar ett tjansteforetag med kritiskt behov av kompetens av olika slag
fokuserar foretaget pa att minska personalomsattningen. Samtidigt hantera dom
vasentliga riskerna med att tappa kompetens och att inte kunna attrahera nédvandig
kompetens vid nyrekryteringar. Arbete kring attraktiv arbetsplats infor 2020 innefattar
flera initiativ som t ex satsning pa utbildning i ledarskap/ medarbetarskap, upp-
daterade basvarderingar av tjanster for att mojliggora battre karriarplanering.
SYNLAB har paborjat arbetet med en mer stringent och strukturerad upplarning av
nyanstallda for att dom snabbare komma in i jobbet vilket gor att belastningen pa
etablerade medarbetare gar ner. Standiga forbattringsinitiativ for att etablera effektiva
arbetsprocesser och eliminera sléserier ar prioriterat.

Medarbetarundersokningar

Sedan 2016 genomfdrs medarbetarundersokning minst en gang per ar for att fa en
indikation pa hur medarbetarna upplever sin arbetssituation. SYNLAB stravar efter
kontinuerlig forbattring av aspekterna kring hallbart medarbetarengagemang. |
oktober 2019 genomférdes medarbetarundersokningen fran centralt hall, kallad
SYNLAB Dialogue. Resultaten fran undersokningen &r i skrivande stund inte klart och
kan darfor inte redovisas.

Halsoinspiratorer och friskvard

Halsoinspiratorerna pa SYNLAB har som uppdrag att arbeta med olika
halsoaktiviteter och friskvardssatsningar samt att inspirera och engagera
medarbetare. De bidrar ocksa till att 6ka kunskaperna om halsa och valbefinnande
genom att informera och marknadsfoéra/planera/anordna halsoframjande aktiviteter
som syftar till 6kad halsa, motivation och trivsel pa arbetsplatsen. SYNLAB erbjuder
friskvardsbidrag for halsoframjande aktiviteter som motion och friskvard. Antal
bestallningar pa friskvardsportalen under 2019 ¢kade till 633 bestallningar fran de
519 bestallningar som registrerades under 2018.

Personalstyrka och matetal

Ledningens Overtygelse ar att en blandad personalstyrka avseende andel kvinnor vs
man framjar kreativitet, produktivitet och skapar mervarde till organisationen. Detta
efterstravas aven i ledningspositioner, t ex bestar SYNLAB:s ledningsgrupp av 57%
kvinnor och 43 % man. Detta avspeglar sig &ven bland medarbetarna i dvrigt dar
57% ar kvinnor respektive 43% ar man.



FTE Totalt | 2019 2018
Kvinna 170,54 57% 60%
Man 130,62 43% 40%
Totalt 301,16 100% 100%

Lag sjukfranvaro och hog frisknarvaro ar ett viktigt matetal ur flera aspekter. Arbete
pagar for att sénka sjukfranvaron, bl a under parollen attraktiv arbetsplats (se tidigare
under medarbetarundersokningar). Sjukfranvaron under 2019 har blivit nagot hogre
an forra aret.

SYNLAB sjukfranvaro

Kvinna | Man Totalt
2018 4,20%  3,18% | 3,79%
2019 4,48%  3,10% | 3,90%

Rapporterade arbetsskadort/tillbud

SYNLAB har ett rapporteringssystem for arbetsmiljo, IKEMIA, som &r enkelt och
lattillgangligt. Foretaget uppmanar och uppmuntrar sina medarbetare att rapportera
och dokumentera arbetsskador /tilloud. Detta ar nagot for att kunna bedriva en séker
och forutsagbar verksamhet for medarbetarna. SYNLAB har haft ett antal
utbildningsinsatser for chefer och medarbetare specifikt for rapporteringssystemet
samt generellt gallande halsa och sakerhet. Detta for att rapportvilligheten ska 6ka.
Under 2019 har det totalt rapporterats 367 handelser, att jamfora med 236
rapporterade handelser under 2018. Detta innebar en dkning av rapporterade
handelser med 55 %. Sannolikt har vara utbildningsinsatser tillsammans med en
fungerande daglig Puls- och forbattringsstruktur som alltid tar sin utgdngspunkt i
Halsa/sékerhet/miljo, varit en bidragande orsak till detta.

Handelseperiod: 2019-01-01 — 2019-12-31
Anstallningsform: Egen personal

200

150

Riskobservation 159
Tillbud 143

mmm Olycksfall 52
Fardolycksfall 8
Arbetssjukdom 35

100

50 .
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Handelseperiod: 2018-01-01 — 2018-12-31
Anstallningsform: Egen personal

120
100

80

Riskobservation 79
Tillbud 113

mmm Olycksfall 31
Fardolycksfall 3
Arbetssjukdom 10 40

) .

Méanskliga rattigheter

60

SYNLAB:s uppférandepolicy klargor att foretaget ska respektera lagar och regler
oavsett var verksamheten bedrivs. SYNLAB ska respektera de grundlaggande
manskliga rattigheterna och internationella arbetsstandarder sdsom dessa framstélls
i FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna och i den Internationella Arbets-
organisationens (ILO:s) karnkonventioner

Detta innebar till exempel att SYNLAB:

e inte accepterar barnarbete i nagon form.

e inte accepterar tvangsarbete eller ofrivilligt arbete.

e rekryterar och behandlar sina medarbetare pa ett satt som inte ar diskriminerande
avseende kon, ras, religion, alder, funktionshinder, sexuell laggning, nationalitet,
politisk asikt, fackforeningstillhérighet, socialt eller etniskt ursprung.

e vardesatter mangfald och framjar rattvis behandling och lika villkor vid rekrytering,
I6nesattning, fortbildning och befordran hos anstéllda oavsett ras, religion, politisk
uppfattning, kon, alder, nationalitet, sexuell laggning, civilstand eller handikapp.

e har nolltolerans vad galler fysiska, sexuella, psykologiska eller verbala trakasse-
rier eller 6vergrepp.

e respekterar de anstalldas ratt att organisera sig fackligt.

ANTIKORRUPTION

SYNLAB:s kontakter med affarspartners kédnnetecknas av opartiskhet och foljer god
affarssed. Foretaget garanterar sina affarspartners integritet i fraga om affarshemlig-
heter och alla andra sekretessbelagda affarsrelaterade uppgifter som vi tar del av i
affarsverksamheten.

SYNLAB:s koncerndvergripande policy mot mutor och korruption galler for samtliga
verksamheter och all personal inom koncernen. Aven har ar policyn for visselblasare
(anmélan oegentligheter) applicerbar.



11

Riktlinjer for och beskrivning av rutiner for ink6p och kontroll av leverantorer finns
beskrivet i kvalitetsmanualen.

AVSLUTNING

Dom manga olika aspekterna som namnts i denna rapport ar menat att ge en samlad
bild av hur hallbarhetsarbete och personalrelaterade fragor bedrivs pa SYNLAB.
Ambitionen ar att detta ska vara inkorporerat i den dagliga verksamheten med fokus
pa standiga forbattringar samt vara underlag for strategiska beslut.



