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@mis

1 INLEDNING

@mis ar SGS internetbaserade kommunikationsplattform for laboratorietjanster. Med hjalp av @mis
hanteras saval framtida provtagning som utvardering av resultat — nar som helst pa dygnet. Som
anvandare kan man sjalv planera sin provtagning, hantera elektroniska bestallningar, stalla fragor,
styra rapporteringsrutiner saval som fakturering och utskick av provtagningsmaterial, satta larmvarden
och passivt eller aktivt utvardera sina resultat.

@mis &r ditt fonster till Europas basta Laboratorier!

11 VAD KRAVS FOR ATT KUNNA ANVANDA @MIS

For att anvanda @mis kravs:

e Ett @mis-konto, detta kan man ans6ka om pa var hemsida, www.sgs.com/analytics-se
o Webblasare (OBS Ej Internet Explorer)

1.2 INLOGGNING

Logga in pa @mis via var hemsida www.sgs.com/analytics-se genom att klicka pA @mis-symbolen
uppe till héger, se bild nedan.

| rutan som kommer upp anger du anvandarnamn och lésenord och klickar pa "Logga in”.

SG S START oM INFORMATION OCH VART KONTAKT @MIs
T 0SS BESTALLNING UTBUD

SGS ANALYTICS SWEDEN

SGS ar varldens ledande inspektion, verifiering, testning och

certifieringsforetag .Vi stravar standigt efter att forbattra vad vi gor
och hur vi gor det, for att skapa nya varden for vara kunder.




1.3 GLOMT LOSENORD

Har du glémt ditt I6senord klickar du pa "Gléomt I6senord?”.

| rutan som kommer upp skriver du ditt anvandarnamn och klickar pa "Bestall” sa skickas en lank for
aterstallande av losenord till din e-postadress.

@mis Login
Anvandarnamn:

Losenord:

Logga in

Begaran om nytt I6senord

Anvandarnamn:

Bestill Ater till login

1.4  ROLLER|@MIS

Det finns ett antal olika anvandargrupper i @mis. Avsikten ar att kunna dela ut olika behérigheter for
olika individer i kundernas organisation. Om du saknar en behdrighet, kontakta kundadministrator eller

kundservice.
Kundresultat 1 —rapporterade:

Kundresultat 2 — preliminéra:

Kundresultat 3 — export:

Planerare:

Provtagare:

Kundadministrator:

E-orderer + V5 ordering:

Alarms:

Customeralarmadmin:

Du ser endast rapporterade prover.

Du ser prover som har rapporterats, men aven prover med
preliminara resultat.

Du ser samma som Kundresultat 2, men kan ocksa gora
exporter av resultat.

Du kan lagga upp och redigera provplaneringar och
kunduppagifter.

Ger dig mojlighet att ange provfakta under fliken "Provtagning”.

Du kan administrera @mis-anvandare och fordela behdrighet
for dessa. Den har behorigheten kan endast tilldelas av SGS.

Ger dig mojlighet att lagga bestallningar (bada rollerna kravs)
under fliken "Bestallning”.

Du ser larm och varningar pa prover i resultatvyn.

Du kan skapa och redigera larm. Du ser aven larm och
varningar pa prover i resultatvyn.



@mis

2  NYHETER

2.1 NYHETER

Nedanstaende funktioner kan nas genom att klicka pa respektive rubrik under Nyheter till hoger pa
sidan.

Nyheter: Meddelanden och nyheter fran SGS Analytics.

Rapporter: De 10 senaste rapporterade proverna.

Larm: De 10 senaste proverna som har utlost ett larm.

Anmarkningar: De 10 senaste proverna som har fatt ett radgivande utlatande med en
anmarkning.

Konto: Information om ditt konto, ex. senaste inloggningen och kopplade kunder.

SGS Svenska = v Loggaut [

NYHETER RESULTAT Y BESTALLNING \/ PROVTAGNING ¥ PLANERING v ADRESS / KONTAKT \f MANUALER \ LARM Y

o0 » Nyheter

Snabbsékning

@mis ger dig tillgang till laboratoriet dygnet runt! Nyheter
@mis ar SGS's kommunikationsplattform for [ NYHETER Y RAPPORTER  LARM  ANMARKNINGAR ~ KONTO ]
laboratorietjanster. Med hjalp av @mis hanteras

séval framtida provtagning som utvardering av
resultat - nar som helst pa dygnet.

Som anvandare kan du sjalv planera din
provtagning, hantera elektroniska bestaliningar,
styra rapporteringsrutiner saval som fakturering

[2021-04-13 Allmant]

Vid &rsskiftet forvarvades SYNLAB av en av vrldens storsta
laboratoriekoncerner - SGS Group och den 8 april bytte vi namn. Vart

och utskick av provtagningsmaterial, satta
larmvarden och utvardera dina resultat.

fullstandiga namn &r nu SGS Analytics Sweden AB.

Det réder febril aktivitet for att byta ut gamla e-postadresser, hemsidor och
annat material. Vi & medvetna om att var hemsida inte ar helt uppdaterad
och att en del kontaktadresser annu inte ar uppdaterade. Vi beklagar detta

@mis ar ditt fonster till Europas basta
Laboratorier!

och ber er ha tilamod.
Kundservice:

Miljs:

Livsmedel:

2.2  SNABBSOKNING

Prov: Sok pa provnummer for att snabbt soka fram ett prov som visas i vyn Resultat.

Planerat prov: Sok pa provnummer for att snabbt komma till det planerade provet i sidan Provtagning
>> Ange provfakta.

Sparade sokningar: Valj sparad sokning i rullistan for att komma till sidan Resultat, dar aktuella
prover visas utifrdn den sokning du valt.
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3 RESULTAT

Resultatmodulen ger dig tillgang till dina rapporter dygnet runt, 365 dagar om aret. Beroende pa
behdrighetsniva finns dessutom en rad olika funktioner som beskrivs nedan.

3.1 PROV

Har visas alltid senaste provresultaten som default. Proverna som visas i resultatvyn ar upp till tva ar
gamla, for att se aldre provsvar kan man anvanda avancerad stkning.

Vill man se resultatet for prover som har ligger under en speciell provpunkt kan man anvanda
tradstrukturen. Klicka pa '# for att fa fram tradstrukturen.

Resultatvyn sparas i det lage den var nar man senast anvande avancerad sokning (se avsnitt 3.1.2).

. Svenska = v Loggaut [
@mis
NYHETER RESULTAT PROVTAGNING PLANERING ADRESS / KONTAKT SUPPORT
Q » Brovs (no query) Avancerad stkning ]
Utforska per: %] Kundnummer: Lyckans kemmun LY CKAN (89626), Provpunkt: Lyckans W\ Hos anvéndare, Urval: (visa alt)
10 =] [Horisontent =] (][] [ 1 [L][»]EE) Totalt antal prov: 4 Sida: 111
4 ||| Lydans W
FEHET T 11420137 11420136 11420135 11420134
Révatten
- |Prov -
Uigaende dridevatten .
s Status Rapporterad Rapporterad Rapporterad Rapporterad
|_|Provinformation
Kundnummer Lyckans kommun LY CKAHNLyckans kommun LY CKANLyckans kommun LY CKAl Lyckans kommun LY CKAR
Provpunkt (rad 1) Lyckans Vv Lyckans WV Lyckans WV Lyckans V'
Provpunkt (rad 2) Hos anvandare Hos anvéndare Hos anvandare Hos anvéndare
Provpunkt (rad 3) Mikrobiologigk Mikrobiologisk Kemisk Kemizk
Provets mirkning Affdren pa hérmet Lyckans kloster Afféren pa hornet Lyckans kloster
Provtyp Dricksvatten for allmén foiDricksvatten for allmén folDricksvatten for allmén foiDrickswvatten for allméan foi
__|Provtagningsuppgifter
Provtagningsdag 2011-12-29 12011-12-29 2011-12-29 2011-12-29
Provtagare Lisa Svensson Liza Svensson Lisa Svensson Lisa Svensson
_\Ankomstuppgiﬂer
Ankomstdag 2011-12-30 12011-12-30 2011-12-30 2011-12-30
Resultat
__|Proviakta
3.1.1 Navigera i tradstrukturen
. o . . . . 0 . ey 0 N
Klicka pa pilen ** for att visa nasta niva. Pilen 4 doljer vald niva. 4 iy Lydkans W
4 Hos anvéndare
Klicka pa namnet (blamarkerat) for att se alla prover som ligger under den Lo Kemisk
. o . . L. ° " : -
nivan. Proven visas sedan till hdger pa skarmen. : Miksobiclogisk
Fortsatt att soka dig ner i strukturen for att forfina utsékningen. iy Ravatten

Hgdende dridesvatten
I rullistan finns mojlighet att séka pa andra kriterier an via provpunkt, t.ex.
kan man vélja att visa alla prover tagna en viss manad eller att bara visa prover av en viss provtyp.

Exemplet kommer visa alla prover under Lyckans VV/Hos anvandare. Ar man t ex bara intresserad av
prover med kemisk omfattning, klickar man pa kemisk.



3.1.2 Avancerad sokning

Klicka pa Avancerad sokning B8 for att nd den avancerade sokningen.

@mis

NYHETER v RESULTAT v PROVTAGHNING v

fl\r » Prov s (visa allt)

Sokning
Beskrivning

Kundnummer , D

Lyckans kommun LYCKAN (89626)

Rensa urvalet

Provnummer I

Provets markning I

Proviyp [ =l
Praviagare |

Provtagningsdag | il

Ankomstdag | |

v ADRESS / KONTAKT v SUPPORT v

Avancerad sdkning L

Héar kan man satta upp och spara sékningar som man vill kunna utféra regelbundet.

Valj vilka sokkriterier som ska galla och klicka pa "Sok”. For att spara s6kningen maste den ges ett
namn i faltet Sokning. Sparade stkningar kan aven nas fran Nyhetssidan.

Sokning ILyckans anvandare j Ny Sékning

Beskrivning |2012

Kundnummer
=0 Lyckans kommun LYCKAN (8962+—

=-0d Lyckans VV
<0 Rivatten
+-O Utgdende dricksvatten
=0 Hos anvindare
Kemisk
Mikrobiologisk
<[ Sockertoppens VV

= ) =
4« | |

Rensa urvalet

Provnummer I

Provets markning I

Proviyp | =l
Provtagare |

Provtagningsdag  [2012-01-01 tif2012-12:31
Ankomstdag | sl

Sokningen kommer att visa prover tagna prover
pa Lyckans VV/Hos anvéndare med bade
kemisk och mikrobiologisk analysomfattning
tagna under 2012.

5

Med nya @mis
tillgang till lab £
snabba musklic
resultat, felhant

Forutom att @t
genomforts oct
annu effektivare

Sok provnummer

Prov =l [ Sok

Sparade Sokningar

Provresultat:
(valj en sékning) LI
(val] en sdkning
Lyckans anvandare

Sparade sokningar kan nas fran sidan Nyheter.
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3.1.3 Viljvy

Det finns mojlighet att titta pa analysresultaten i 4 olika vyer: Horisontell, Vertikal och Horisontell V2
(nyare version av Horisontell).

Kundnummer: Lyckans kommun LyCKAN (88626), Provpunkt: Lyckans VW Hos anvdndars, Ur

10 = | | Horisontellt 'l |£“_|| 1 |_||!|@ Totalt antal prov: 4 Sida:

|Horisontellt

11420137 ‘ 1142013

Siffran 25 i exemplet anger hégsta antal prov som kan visas at gangen. Det kan varieras mellan 2-50
st prover.

Tips! Ska resultat exporteras till Excel-rekommenderas vertikal vy.

3.1.4 Summering av prov

Klicka pa ett provnummer for att fa en summering av provet. Har finns aven en PDF-lank till
analysrapporten och man kan se vilka analyser som &r bestallda pa provet.

Om man Onskar att fa ut flera rapporter i PDF-format samtidigt s& bockar man i rutan ovanfor alla
provnummer och klickar pa PDF-ikonen.

Kundnummer: Lyckans kommun Ly CKAN (88628), Provpunkt: Lyckans W He x|
I 10 'l I Horisontellt 'l l!“_l IT |_“i|@ Totalt anti Provnummer 11420137
Status Rapporterad
@ ‘ Provtagningsdag 2011-12-23 00:00

I_IF'rCr\.f Ankomstdag 2011-12-30 00:00

Status Rapporterad | uUtldtande/Bedémning
|=|Provinformation Chemical NoAssessmant

Kundnummer Lyckans kemmun LY CKA Microbiological SatisfactoryWithObjections

Provpunkt (rad 1) Lyckans Vv Analysansvarig Mette Bjsrnskisld

Provpunkt (rad 2) Ho= anvéndare K tar |
Provpunkt {rad 3) Mikrobiclogisk sliande var anmarkningsvart: koliforma bakterier |
Provets mérkning Affaren pa hornet pport @ t
Provtyp Drickswvatten for allman fo 1
,JProﬂagningsuppgiﬂer ﬂ—l j
Provtagningsdag 2011-12-2%

Provtagare Liza Svenz=zon

._IA” komstuppgifter

Ankomstdag 2011-12-30
Resultat

|_|Provfakta

| |Analys av mikroorganismer

[d] Aktinomyceter cful100ml
[4]E col cfu/100m
[4]Jast cfu/100ml

#
=

|

f
=

Rapporten i PDF format galler som originalrapport. Fundera 6ver om ni verkligen behover fa
pappersrapporter skickade!



3.1.5 Summering av resultat

@mis

Klicka pa ett analysresultat for att fa se detaljer kring analysen. | rutan som visas kan dven larmnivan
for den valda parametern justeras. FOr mer information, se Larm.

Kundnummer: Lyckans kommun LY CKAN (89626}, Provpunkt: Lyckans W Hi

|1U v”Hc»risontellt vI [Ell:ll 1| [ [m] =) Totalt ant
11420137 ‘

| |Prov

Status Rapporterad |

|=|Provinformation

Kundnummer

Lyckans kommun LY CKA]

Provpunkt (rad 1)

Lyckans WV

Provpunkt (rad 2)

Hos anvindare

Provpunkt (rad 3)

Mikrebiologisk

Provets mérkning

Affaren pa hornet

Provtyp

Dricksvatten fir allmén fi

E]Provtagningsuppgiﬂer

Provtagningsdag

2011-12-29

Provtagare

Liza Svensson

|~ |Ankomstuppgifter

Ankomstdag

2011-12-30

Resultat

| |Provfakta

E]Analys av mikroorganismer

[4] Aktinomyceter cfu/100ml

| :\
=
=1

[i]E coli cfu100ml

oy
=

(4] Jast cfu/100mi

:\
=
=1

E| Koliforma bakt 35 °C cfu/100ml

m Langsamvixande bakterier 7 ¢cfu/ml

1 |

3.1.6 Summering av analys

Klicka p& [4] for att f& en summering av
parametern, vilken analys, metod,

rapportgrans samt ansvarigt laboratorium.

l Aktinomyceter x
Result <10
Analys Aktinomyceter
Metod SS 028212-1/94 MF
Resultat inlagt 2011-12-30 10:37
Ansvarigt laboratorium Linképing - 16
Rapportgrans -
Y

Kundnummer: Lyckans kommun Ly CKAN (88628), Provpunkt: Lyckans VW Hi

lﬂlHorisontellt 'I [0 (] IT () (] &2 Totalt ant
11420137 ‘
| |Prov
Status Rapporterad |
|=|Provinformation
Kundnummer Lyckans kommun Ly CKA

® Lyckans W
Hos anvindare
Analys Aktinomyceter Mikrobiologisk
Affaren pa hornet
Metod 5% 028212-1/54 MF Dricksvatten for allman fa
Ansvarigt laboratorium Linképing - 16 paifter
Rapportarins sl 00e e suzmn
ter
- £ 2011-12-30
Resultat
|| Provfakta
E]Analys av mikroorganismer
[ Aktinomyceter chuM00ml (=10
[4]E cali cfu/100ml =]
(4] Jast ciu100mi =10
E] Koliforma bakt 35 *C cfuM100ml 1
m Langzamvéxande bakterier 7 ¢cfu/ml 23
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3.1.7 Exportera sokning till Excel

En snabb och enkel export till Excel gor man genom att klicka pa Excel ikonen. Exporten aterspeglar
det som sdkningen i @mis har tagit fram.

OBS! Lite beroende pa exportens storlek sa kan filen antingen 6ppnas direkt eller s genererar den ett
mail som levereras inom Kort.

Kundnummer: Lyckans kommun LY'CRAN (886268), Provpunkt:

|1Uj|Hnrisnntelltj e[ ||T | ||

Filerna laddas ned i formatet XML. De gar att dppna i Excel, men du kan behdva andra installningar for
att det ska goras som standard. Exempelvis i Windows 10 kan det géras genom att spara filen, ga till
"Hamtade filer”, hogerklicka pa filen och sedan vélja "Egenskaper”. | det nya fonstret som 6ppnas
klickar du "Andra” och soker fram Excel. Klicka sedan OK.

EM Egenskaper fér NordicHorizontalResults_xml X

Allmant  Sakerhet Information Tidigare versioner

NordicHorizontalResults__xml

Filtyp: XMLl (:xml)

Oppnas med: 3§l Excel

. . Interlab Export
3.1.8 Exportera sokning till Interlab e
Om inga provpunkter markeras, mgér samtliga i exporten
Export till Interlab nds genom Interlab Export under rubriken fund Lyckans kommun LYCKAN (89626)]v]
Resultat Provpunkter O Berget VW
O Lyckans strandbad
TR . . 40  Lyckans v
Valj vilka provpunkter som ska inkluderas i exporten. Om 401 [ markprov for test
inga provpunkter markeras, inkluderas alla. Vélj sedan ett g Project X
. L. . . .. o ¥ Sockertoppens VV
datumintervall fér exporten. Utsdkningen gors pa \ O (" Testar projekt

rapportdatum. Klicka pa "Bestall Export”.

Exporten skickas till anvandarens registrerade e-postadress
med en zip-fil bifogad.

Vid bestallning av export till Interlab-format levereras tre olika

filer med resultat i féljande format: -z 0 [oec V2016 o\
M3 Ti On To Fr Lé Sé
[ Interlab 1 1|z} 3| 4

5 6 7 8 e 10 11

¢ Interlab 2 12| 13| 14 15| 18 17 18
[ Interlab 4 19/| 20|| 21/| 22 23 24 25

26 27 28| 29| 30| 31
Fran och med |2016—D1—01 il|2016-12-31| X
Bestill export /
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4  BESTALLNING

| funktionen Bestéallning anges och skickas provfakta elektroniskt till SGS.

41  NY BESTALLNING

Under Ny bestallning anges alla uppgifter om de prov som ska skickas till lab.

Bdrja med att vélja provpunkt.

Kontakt: Enbart personer med ordering-rattigheter ar valbara i listan. Kontakta administrator for att
lagga till ny person. Det namn som valjs har kommer inte med pa rapporten.

Avvikande fakturareferens: Den text som skrivs in har skriver over eventuella fakturareferenser som
redan finns pa provpunkten. Detta falt bor darmed anvandas sparsamt.

E-post: Den e-postadress som anges i detta falt skriver 6ver den rapportadress som redan finns pa
provpunkten.

— ]

Bestéllning - Bestéllning #2443444

Prov totalt 0
Kund Test
Karl totalt 0

Provpunkt Alex Alexandersson v Analyser totalt 0
Konta © [NexAlexandersson__v|  Refeens [ ]

O Provi# Provets markning Provpunkt Provtyp ‘
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4.1.1 Lagg till dnskat antal prov

Ange hur manga prover som ska tas ut.

Bestéllning - Bestallning #24434¢

Kund Test,

Pravpunkt Alex Alexan

Kontakt | Alex Alexan

Email

==

Provets marknini

O Prov#

Ldgg till flera prov... x

Kycklingpaj*

| Livsmedel Egenkontroll v

Antal prov
Provets mérkning (0]

Provpunkt

Provtyp

Antal karl

L RO

Klicka pa "Lagg till prov”

Antal prov:

Provets
markning:

Provpunkt:

Provtyp:

Antal karl:

Det antal prov som ska tas ut, finns ingen 6vre begransning.

Ska alla prov ha samma markning kan det skrivas in har. Genom att skriva *
(asterisk) efter markningen, alternativt enbart * kommer proverna markas med ett
[6pnummer 1, 2, 3...

Valj den provpunkt som proverna avser.

Provtyp &r en obligatorisk uppgift som &r avgérande for vilka analyspaket som
kan valjas.

Avser antalet karl per prov. Karl kan aven laggas till och tas bort i ett senare steg
(se 4.1.2 Ange streckkoder).

Avsluta genom att klicka pa "Lagag till prov” nere till hoger.

10
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4.1.2 Ange streckkoder

Proverna kopplas ihop med streckkoder.

g Spara so 3 Spara och stang Bests Hantera alla streckkoder x

Bestéllning - Bestillning #2443444

|'>

Prov: #001 Kycklingpajl

(1 Karl)
Provpunkt Alex Alexandersson |+
Barcode
Kontakt @ | Alex Alexandersson |~ Referens W5698456 E
(——————— Prov: #002 Kycklingpaj2
Li"'l' II'I'IJLi"'I' I'I'IJ | Juste 'I'I'IJ S LI 'i'li"i"'J (1 Karl) nabbval analyser v
Provi# Provets markning Provpunkt
Barcode
01 |Kyck\|ngpaﬂ ‘ ‘CaféA v| |L\vsmed I:IE
02 |Kyck\|ngpaj2 ‘ ‘CaféA v| |L\vsmed
03 |Kyck\|ngpaJS ‘ ‘CaféA V| |L\vsmed
Prov: #003 Kycklingpaj3
(1 Karl)
Barcode
Ad|

Markera de prov som ska hanteras genom att bocka for dem i vansterkanten.

Klicka pa "Alla streckkoder”

Skriv, alternativt skanna, in streckkoden pa etiketten och klistra den sedan pa provet. Det ar enbart den
lilla streckkodsetiketten som kravs, den stora delen behaller provtagaren. Behovs extra karl till provet
sa klicka pa "Lagg till” varvid en till streckkod kan laggas in. OBS! En streckkod kan enbart anvandas
en gang.

Antal karl avser antalet karl per prov, varje karl ska ha en egen streckkod.

Klicka pa "Spara”.

11



@mis

4.1.3 Ange provfakta

Uppgifterna om provet ska skivas in

S B v
Justera provfakta x
0 N
Lagg till provfakta: Sista Forbrukningsdag v @ L&)
0
0 sample # Sample Name Provtagningsdag™ Provtagningstidpunkt*® Temperatur vid provtagning* Provtagare®
001 Kycklingpajl | ‘ - ‘ ‘ av ‘ ‘ av ‘ ‘ avw
002 Kycklingpaj2 | |av | |+~ | |av | o~
003 Kycklingpaj3 | ‘ av ‘ ‘ aw ‘ ‘ av ‘ ‘ aw
v
4
s 3 |

Klicka pa "Ange provfakta”.
De provfakta som ar markta med en stjarna ar obligatoriska och falten maste ha ett varde ifyllt.

Genom att klicka p& pilarna “~ kopieras det ifylla vardet ner respektive upp i de évriga cellerna i
kolumnen.

Provtagningstidpunkten maste anges som HH:mm.

Onskas fler provfakta gar det att lagga till valfritt antal provfakta fran rullisten i 6verkant. De provfakta
som valjs in laggs till pa samtliga prov i bestallningen men ar ej obligatoriska att fylla i.

Klicka pa "Spara”

12



4.1.4 Valj analys
Bestam vilka analyser som ska utforas pa respektive prov.
Klicka pa "Valj analys”.

Bestallning - Bestéllning #2443444

Kund Test

Provpunkt Alex Alexandersson v

Kontakt © Alex Alexandersson v Referens

Email

[ : 1 | \ 1 | | | | |

Prov# Provets markning Provpunkt Provtyp LVM093 (L) L LVMO030 (L) L
[ oot Kycklingpaj1 Café A v Livsmedel Egenkon | v (]

002 Kycklingpaj2 Café A v Livsmedel Egenkon v O

[ 003 Kycklingpaj3 Café A v Livsmedel Egenkon | v O

Hela SGS analysutbud ar nu tillgangligt, se bild nedan.

Order Sta

Prov totalt

Karl totalt 1

Analyser totalt 3

LVMO21 (L)L LVMOS1(L)L  LVM753(L)L  AGGPR(L)L

Livsmedel egen  Livsmedel egen = Livsmedel egen Livsmedel egen Livsmedel egen = Livsmedel egen

O O O O
O O O O
O ] O O

De dnskade analyserna kan nas genom att soka efter dem i sokrutan langst upp till vanster.

Tips! For att minska antalet soktraffar kan man avgransa pa provtyp innan sékningen utfors for att

lattare kunna gora korrekta urval av analyser.

Sokningen sker genom fritext, exempelvis:

"LVM201”: Bestallningskod pa ett analyspaket.

”Varmebehandlade”: Samtliga analyspaket som heter na

got med varmebehandlade.

"Kottprodukter”: Samtliga analyspaket som heter nagot med kottprodukter, etc.

Rekommenderar att stéka pa de bestallningskoder som finns i var analyskatalog. Viktigt att notera att

samtliga provtyper som finns for denna analys blir valbar och att

det ar viktigt att valja ratt provtyp.

Exempel pa de olika provtyperna som kan finnas for en analys (se bild nedan). Viktigt att tinka pa om
det ar Livsmedel egen, Hygien tops eller vad det ar for ndgot som ska analyseras.
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Valj analys 3
| ~
— | LISSPP (L) L Livsmedel egen  Listeria spp P (1 ‘
] Certifications
| LISSPP (L) L Livsmede! off Listeria spp P (7 ‘ |
| LISSPP (L) L Rengéring Listeria spp e ‘
catalogue A
[ [ Fast Material | LISSPP (L) L Svabb Listeria spp P (7 ‘
=0 [ Livsmedel
CR | Luft
e [ [ Vatten | LIST (L) L Hygien Svabb Listeria monocytogenes P (7 ‘
= | LIST (L) L Hygien Tops Listeria monocytogenes P (7 ‘
||
1 LIST (L) L Livs Fardig F Listeria monocytogenes Listeria ¥ (2 r
| 25g v48 | d)
‘ LIST (L) L Livs Fardig T Listeria monocytogenes Listeria ¥ (i
25g V48 (standard)
‘ LIST (L) L Livs Veq. Listeria monocytogenes Listeria P (G
25g V48 (standard)
Antal analyser: a
4 4 smws b M| 2 [ visar1ti9avar poster L
-

[—]

Onskas belastning av prov maste "HALLB” véljas till som en separat analys. D4 tillkommer
provfakta "Belastningstemp” och "Anséattningsdatum” efter att analys har valts in.

Detta maste da fyllas i under Ange Provfakta.

+

Klicka pa plustecknet efter analysen for att vélja den. Det gar att vélja ett obegransat antal

analyser.

Ytterligare alternativ:

 Stjarnan klickar man p& om analysen ska sparas som favorit I

e Detlilla ”i” ger mer information om paketet LVM201 (L) L Livsmedel egen

e Papperskorgen tar bort analysen. Virmebehandlade .
kiottprodukter LY

Nar alla analyser ar valda, klicka pa "Stang”.
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Bestallning - Bestalining #2443444

Order Sta
Provtotalt 3
Kund Test
Karl totalt 1
Provpunkt Alex Alexandersson v Analyser totalt 3
Kontakt © AlexAlexandersson v Referens
Email
Prov# Provets markning Provpunkt Provtyp LVM093 (L) L LVMO30 (L)L LVMO21 (L)L LVMO81 (L) L LVM753 (L) L AGGPR (L) L
| Livsmedel egen  Livsmedel egen  Livsmedel egen ~ Livsmedel egen Livsmedel egen Livsmedel egen
001 R:yamgpap Café A v Livsmedel Egenkon | v ‘ ]} m} ) O a
002 Kycklingpaj2 Café A v Livsmedel Egenkon | v ‘ O O O O O
003 Kycklingpaj3 Café A v Livsmedel Egenkon’ v ‘ O O O O O
{

For att forenkla rekommenderas att spara de vanligaste analyserna som favoriter och sen klicka pa
stjarnan for att visa dessa.

Bestallning - Bestalining #2443444

Order Sta

Prov totalt 3
Kund Test

Karl totalt 1
Provpunkt Alex Alexandersson v Analyser totalt 3
Kontakt © Alex Alexandersson v Referens
Email
Provi# Provets markning Provpunkt Provtyp LVM093 (L) L LVMO30 (L) L LVMO021 (L) L LVMO81 (L) L LVM753 (L) L AGGPR (L) L

| L[ys!nedel egen y}vmyggl egen L!yslpgde!egen I:ivs(r}ejlel egen y[v;quel egen Ll(gnedel egen
001 Kygﬁlngpgjl Café A v Livsmedel Egenkon | v ‘ ]} m} ) O (m]
002 Kycklingpaj2 | [Café A v Livsmedel Egenkon v ‘ ] O O O O
003 Kycklingpaj3 Café A v Livsmedel Egenkon’ v ‘ O O O O O
{

Favoritanalyserna gar att ta bort genom att hégerklicka pa dem och vélja "Remove”.

Bocka for de analyser som ska utforas for respektive prov, en eller flera analyser kan anvéndas till ett
prov. T ex gar det att gora ett tillagg av Listeria till ett befintligt LVM-paket.

Det ar enbart mgjligt att valja analyspaket som har samma provtyp som de prover som ska analyseras.

Tex gar det inte att analysera ett livsmedelspaket pa ett dricksvatten. Ar inte provtypen pa provet
samma som pa paketet visas ingen kryssruta och det gar inte att vélja pa provet.
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4.1.5 Bestéll
Nar alla provfakta, streckkoder och analyser ar ifylida gors bestallningen genom att trycka pa knappen
Bestall.
Bestallning
Prov totalt 0
Kund Test b
Karl totalt 0
Provpunkt Alex Alexandersson Analyser totalt 0
Kontakt @ Alex Alexandersson v Referens

Email

Bestallningen gar ivag till SGS och proverna ar redo att skickas rent fysiskt.

4.1.6 Spara som mall

For att forenkla provbestallningsmomentet sa gar det att spara en forifylld bestallning som mall. Mallen
kan skapas pa vilken niva som helst dvs fran att bara forbereda tre prover utan vidare info till att sa gott
som fullfélja en hel bestallning med provfakta, analyser, provtagningsplats mm. Mallen sparas med
valfritt namn och redan sparade mallar hamtas upp under Bestallning/Arkiv. Mallarna kan ses av alla
anvandare men det ar bara den anvandare som skapat mallen som kan ta bort den.

4.1.7 Bestéllning med mallar

Bestallning med mallar nas via Bestallning/Arkiv. Valj ditt kundnummer

De 9 forsta ar SGS standardmallar, kan inte tas bort. (Fran denna vyn kan man aven redigera/ta bort
mallar) Klicka pa din sparade mall som du vill anvéanda sa hamnar du direkt i bestallningsvyn igen.
Slutfér bestallningen som vanligt men tank pa att kontrollera att eventuell férinlagd provfakta/provpunkt
osv. ar korrekt innan bestallningen skickas. Om mallen innehaller fler prover &n de som skall bestallas
maste dessa forst markeras och tas bort.

Ga in pa fliken "Bestallning” och valj "Arkiv” och klicka pa "Bestall med mall”.

Valj "Project” i rullisten som kommer upp for att se dina sparade mallar. For att se innehallet i en
sparad mall klickar du pa den.

42  ARKIV

Under Arkiv aterfinns de bestallningar som ar paborjade och skickade.
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Kundnummer

» Arkiv

Ordernr

Provpunkt

Status

|Test

v||

Order List

(& Ny bestdlining [ig) bestdll med mall

Redigera

1% R B R R % R % R

@mis bestall

2393127
2412059
2420803
2434283
2434484
2445277
2445331
2445361
2445376

-
hings nr.

o)
Status

SendingToLab
SendingToLab
SendingToLab
SendingToLab
SendingTolLab
SendingToLab
New

New

ReadyToSend

Kontaktperson Skriv Provpunkt

Charlotta Ensk
Alex Alexands
Alex Alexands

Alex Alexands
Alex Alexands

=)
@
@

Bengt Bengtzson

Alex Alexandersson
Alex Alexanderszon
Alex Alexanderszon
Alex Alexandersson
Alex Alexanderszon

Alex Alexanderszon
Alex Alexanderszon

Senast dndrad

2013-01-24 11:05:35
2013-02-01 14:37:04
2013-02-05 16:08:25
2013-02-08 12:34:07
2013-02-08 13:24:54
2013-02-14 08:56:23
2013-02-14 05:09:32
2013-02-14 09:20:42
2013-02-14 09:37:33

| Active ¥ m

Ta bc Kopie

Kopie
Ko

EIEED

@mis

Varje bestallning far ett bestallningsnummer/ordernummer som ar sokbart och som gar att skriva ut
och spara for eget bruk. | arkivet syns aven vilken status ordern har dvs om den ar "Ny”, "Klar att

skicka” eller "Skickad till lab”.
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5 LARM

Under fliken Larm bestams vilka kriterier som ska uppfyllas for att @mis ska skicka ett larm och till
vilken e-postadress.

Larmen kan nar som helst &ndras, anpassas eller inaktiveras.

5.1 LARMLISTA

Denna vy visar en lista pa de larm man har tillgang till och utifran vyn ar det mojligt att administrera
larmen.

5.1.1 Skapa nytt larm

Klicka pa ”Lagg till”:
O » Larmlista
Gruppera (dra kolumn hit)

o Markera alla (£ Aktivera (@) Inaktivers | @) Lagg till |‘_| Hopisra B Showall

Wl Larmnamin Anvindare Hund Status Drstuem

Definiera larmet (se bild pa nasta sida):

e Larmnamn — Ddp till valfritt namn.

o Beskrivning — Valfritt, kan anvandas for att utveckla larmets namn.

e Larmfrekvens — Anger hur ofta e-post skall skickas till férvalda e-postadresser. Vélj 6nskad
frekvens i rullisten (omedelbart, varje timme, var 4:e timme, 1 gang/dag, 1 gang/vecka).

Samtliga larm som genereras under den valda frekvensen samlas ihop och skickas samtidigt.

e E-postadress(er) — En eller flera e-postadresser kan anges, de separeras i sa fall med
semikolon (;).

e Urval — Valj det kundnummer och de provpunkter som det aktuella larmet skall galla for. Om
ingen provpunkt bockas for galler larmet for samtliga provpunkter.

18



@mis

Larmfrehvens (e-post skickas) 1 gingperdsg ¥

E-post adress (er)

Larm sktiverst = is private [}

Lysians Fabe LYCKAN (SS707) 4

Sallad

Ny Kottfars
Fardiglagad mat
Svabb

Meat

Borrprov

Test

Ntfars 10%

ooooooo.

Edit translations(admin only

[ spora [ sosoch avses | aveics |

For att fa ett annu mer specifikt larm ar det aven mdgjligt att valja om larmet skall galla for en specifik
provmarkning, provtyp, provtagare eller provtagning/ankomstdatum.

Till det urval som gjorts kan man vdlja att antingen koppla och skapa specifika larmgréanser under fliken
"Granser” och/eller koppla en specifik handelse under fliken "Handelser”.

Definiera larmgranser under fliken Granser:

I denna flik finns mojlighet att definiera nar larm ska triggas. | de fall dar det racker att larmet genereras
av specifika handelser som har satts i fliken "Handelser” sa kan denna flik lamnas tom. Fliken
"Granser” erbjuder dock méjligheten att komplettera larmet med mer specifika aktiviteter.

Det finns mojlighet att skapa larmgranser pa tre olika sétt:

1. LA&gg till parametrar
2. L&gg till paket
3. Lagg till provbedémning

m »Larmlista
|Andra larm
Larmnamn Larmfrekvens (e-post skickas) 3 v
1 P 1 gang per dag
Description l ‘ [#] E-post adress (er) ‘
Larm aktiverat =] is private O
Urval Granser Handelser

&) Lagg till parametrar () Lagg till paket () Lagg till provbeddmning

Varning Larm
Namn Enhet
Undre grins

Ovre grins | Undre grans | Ovre grins

Inga granser for larm &r valt. Klicka pa "L3gg till" ovan

Dessa beskrivs i detalj pA kommande sidor.
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5.1.1.1 Definiera larmgrénser — Lagg till parametrar

Skriv in den 6nskade parametern/parametrarna i Snabbsokningsfaltet langst ner och tryck pa Sok. Valj
den/de analyser larmet ska omfatta genom att bocka fér dem i kolumnen till véanster. N&r urvalet &r
klart bekraftas det genom att trycka pa knappen "Lagg till” langst ner i fonstret.

Gruppera (dra kolumn hity

Vil Parametrar Parametergrupp

E.coli [log cfulq] Analys av mikroorganismer
|:| E.coli Enhet 1 [log cfu/g] Analys av mikroorganismer
|:| E.coli Enhet 2 [log cfu/g] Analys av mikroorganizmer
|:| E.coli Enhet 3 [log cfu/g] Analys av mikroorganizmer
|:| E.coli Enhet 4 [log cfu/g] Analys av mikroorganismer
|:| E.coli Enhet S [log cfuig] Analys av mikroorganismer
|:| Preliminar E.coli [cfu/100mI] Resultat fare konfirmering
|:| Pres E.coli-1 PF ] Provfakta
Snabbsﬁkning|e.coli | | Parametrar 3 | m @

4 WA Siclai1 b Pl 2 [ visar1til8av 8 poster

Skriv in de gransvarden som ska gélla for respektive parameter. Varning/larm genereras nar resultat ar
stdrre an angivet varde for 6vre grans, alternativt mindre &n angivet varde for undre grans. T ex larm
som anges som storre an 3,0 genereras vid 3,1 och larm som anges som mindre &n 3,0 genereras vid
2,9.

Urval Granser Héndelser

(&) Légg till parametrar| @) Légg til paket (&) Légg till provbeddmning

Varning Larm
Enhet

Namn

Owre grins || Undre grins | Ovre gréns

| 1.5 | |

Undre grdns

log cfufg

| & E.coli [log cfu/g] [Analys av mikroorganismer]

Det gar aven att valja enhet pa gransvardet som laggs in, @mis kommer da automatiskt réakna om
resultatet till den enheten.
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5.1.1.2 Definiera larmgrénser — L&gg till paket

En lista 6ver bade kundens analyspaket samt SGS analyspaket (s k Allmanna prov-paket) finns
tillgangliga att valja.

For att begrénsa urvalet rekommenderar vi x
att man forst valjer provtyp under fliken Ve okl : Ty v paket
” ” H P O LVKODS (L) Allmanna provpaket
U_rv;al . Virekommenderar att larmet dops n [P St provpste:
utifran de analyspaket som valts. [ o wweey Aiminea povpaket
O LVMZ10 {L) Allménna provpakst
O LVMO11 (L} Allménna provpakst
Skriv in de gransvéarden som ska gélla for I it ——
. X /MD1S (L) iménna provpaket
respektive parameter. Varning/larm O owesw Al provpsket
genereras nar resultat ar stérre an angivet o Almines gESsel
. s = X X . O LVMOZ20 (L) Allménna provpakst
varde for Ovre gréns, alternativt mindre &n O oo Al provpabet
angivet varde for undre grans. T ex larm gl e —
som anges som storre an 3,0 genereras O wweze Almnea provpatet
. . as LVMO24 (L) Alim3nna provpaket
vid 3,1 och larm som anges som mindre &n | - - X
3,0 genereras vid 2,9. Snabbastaing s
15 ¥ M A4 saat jizm b M S| [F | visar1il15av 377 poster
Urval Grinser Hindelsar
() Lagy til parametrar () Lagg til paket () Lagg till provbeddmning
Varning Larm
Namn Enhet
Undre griins | Gwre griins Undre griins | Owre grins
2 Aeroba mikroorganismer 30°C [log cfu/g] [Analys av mikroorganismer] s 7 s s v mé
& E.coli [log cfu/g] [Analys av mikroorganismer] L3 z v
&/ Koagulaspos. stafylokocker [log cfu/g] [Analys av mikroorganismer] A
Spara Spara och Avsluta Avsluta

Dessa larmgranser galler enbart for det valda paketet. Forekommer t ex E. coli i ett annat paket sa gar
det att satta en annan larmgrans pa det alternativt inte ha nagot larm for det alls.

OBS! Nar man lagger in granser med hjalp av paket sa sparas inte paketet utan det ar bara en genvag
for att fa alla analyser som ingar i paketet. D v s om paketet andras i efterhand s uppdateras inte
larmgranserna med detta.

Om paketet innehaller fler analyser &n vad man vill satta larm pa sa kan man ta bort analyser genom
att klicka pa papperskorgsymbolen fér den som ska tas bort.
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5.1.1.3 Definiera larmgrénser — L&gg till provbedémning

Valj forst om det ar kemisk eller mikrobiologisk bedémning som larmet ska beréra. Med hjalp av
rullisten definieras sedan vid vilken bedémning som varningen eller larmet ska triggas.

Urval Héndelser

() Lagg till parametrar () Lagg till paket | () Lagy till provbedémning

Varning Larm
Namn Enhet
Undre grins Ovre grins Undre grins Owre grins
-~ Aeroba mikroorganismer 30°C [log cfu/g] [Analys av mikroorganismer] s 7 [ w
£ E.coli [log cfu/g] [Analys av mikroorganismer] LE w
-~ Koagulaspos. stafylokocker [log cfu/g] [Analys av mikroorganismer] 3 35 [ w
-~ SampleAssessmentType Microbiclogical Tjsnligt med anmarkning ¥ |[Otillfredsstillande -

5.1.1.4 Handelser

Under fliken “Handelser” (se bild nedan) finns annu en mdjlighet att definiera nér e-post skall
genereras. | de fall det racker att larmet triggas av specifika granser som har satts i fliken "Granser” sa
kan denna flik lamnas tom. Fliken "Handelser” erbjuder dock méjligheten att komplettera larmet med
ytterligare aktiviteter.

e Vid ankomst till lab — e-post med information om ankomna prov genereras.

e Vid varje ny handelse — Sa snart ett provfakta, ett resultat eller annan handelse lagts till eller &ndrats pa
provet sa genereras e-post med varningar/larm. Observera att detta kommer generera ett stort antal e-
post/prov.

e Prov rapporterat — E-post genereras da prov fatt status rapporterad. Finns det samtidigt varningar eller
larm pé prover sammanfattas allt i samma e-post.

Urval Granser Handelser

Vilj handelse vilket genererar e-post enligt ovanstdende [ |yid ankomst till lab
Olvid varje ny hindelse

D Prov rapporterat

| spara | spara och aviuta | avsiuta

OBS! E-post skickas med den frekvens som angivits for larmet, d.v.s omedelbart, varje timme, var 4:e
timme, 1 gang/dag, 1 gang/vecka.

Tryck pa Spara da larminstéllningarna ar klara.

De larm som skapas omfattar enbart prov som rapporteras fran och med det datum larmet skapas, €j
retroaktivt.
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6 PROVTAGNING

| funktionen Provtagning anges och skickas provfakta elektroniskt till SGS.

6.1  ANGE PROVFAKTA

Under Ange provfakia visas proverna som &r planerade till dagens datum.

Det finns tre satt att nd prover som ar planerade till ett annat datum &n dagens. Om det planerade
provtagningsdatumet ar kant kan det anges i faltet Datum. Man kan &ven soka via provhumret som
star pa provtagningskarlets etikett (detta kan aven goras via Nyhetssidan).

Gmis -

NYHETER RESULTAT PROVTAGNING PLANERING ADRESS / KONTAKT SUPPORT

m » Ange proviakta Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se

-]
Sokvillkor m ™ Avancerad sékning

Definiera sBkning | pagum: |_2012_05_02 Provnummer

1) Avancerad sdkning

Har finns flera sokvillkor som kan kombineras eller anvandas enskilt. Du kan markera inkludera ej
schemalagda for att fa fram ej schemalagda bestallningar eller utvidga sékningen genom att valja att
visa prover som ar planerade en viss vecka eller langre tidsperiod genom att specificera ett
datumintervall. Genom att bara vélja vissa provpunkter kan stkningen forfinas. Definiera stkningen
genom att forst vélja kund och sedan nagot eller flera av de olika sokalternativen och klicka

avslutningsvis pa "Soka”. Klicka pa den svarta cirkeln (markerad nedan) for att ater visa sokvillkoren
efter utford sokning.

0 = Ange provfakta d kalle_karl: sa.

Sokvillkor W Avancerad sékning :

Kundnummer  [Lyckans kammun LYCKAN (89626) =]

Definiera sokning | (% 50k efter dag Provnummer [ b I Lyckans W
@ S0k per vecka Proviagare l— b0 Snt.kennppens w
I Project X
a2 =[] Status -

€ sok med all =
Pr

[T Inkludera ej schemalagda

Sokresuttat

=
| Ange proviakta (=) Skriv ut etiketter (= Skriv ut bversikt (g Skicka provfakta + Inkiudera ala | Ta bort
inkiudera Nummer  Etiketid Planerad proviagningsdag ~ Provpunkt (rad 1) Provpunkd (rad 2) Provpunkd (rad 3)  Status Proviyp  Analyspaket
r 12133511 16900043098601  2012-05-02 Lyckans W Ravatien Kemisk Bestalningsbar  Ravaften for dricksvattenproduktion  Rav DYKIO1=PH
r 12133512 16900043099701  2012-05-02 Lyckans W Révatten Mikrobiologisk Bestélningsbar  Révatten for dricksvattenproduition  Rév DVID01+PRCLOS
r 12133513 1690004309860  2012-05-02 Lyckans W Utgdends dricksvatien  Kemisk Bestallningsbar  Dricksvatten for allman forbrukning  Drv DVKOO1=PH=AL-H=N02N
r 12133514 1890004309900  2012-05-02 Lyckans W Hos anvandare Mikrobiologisk Bestalningsbar  Dricksvatten for allmén forbrukning  Drv DVI003
r 12133515 16900044000001  2012-05-02 Lyckans W Utgdende dricksvatien ricksvatten for alman Drv DVID01+PRELOS
<l | ]|
L5 =l M4 st i1 b M| % [Z vesrtti5avsposter
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2) Ange provfakta

Valj de prov som ska behandlas och klicka pa "Ange provfakta”
obligatoriska.

Sokvillkor v Avancerad sokning

( ..| Ange provfakta =| Skriv ut etiketter l& Skriv ut bversikt | g Skicka provfakta 4 Inkludera alla __ Ta bort

Inkludera — Hummer Etikettid Planerad provtagningzdag  Provpunkt (rad 1) Provpunkt (r;d 2)
12133514 16500043099901 2012-05-02 Lyckans W/ Hos anvindare
12133512 1690004308571 2012-05-02 Lyckans WV Révatten
12133511 16500043099501 2012-05-02 Lyckans W/ Rawvatten
12133513 16900043099801 2012-05-02 Lyckans WV Utgdende dricksvatten
12133515 15500044000001 2012-05-02 Lyckans W/ Utgdende dricksvatten

4]

@mis

. Provfakta med rod ram ar

Provpunkt (rad 3)
Mikrobiclogisk

Mikrokiclogizk
Kemizk
Kemizk

Mikrobiclogisk

Status

Bestdliningsbar
Bestillningsbar
Bestdliningsbar
Bestillningzbar

Bestillningsbar

Vs =] W4 Sida|1 i1 b M 2 & visar 115 av 5 poster

Provtagningsdag maste anges i formatet AAAA-MM-DD men kalendern som visar sig automatiskt d&
du klickar pa faltet kan med fordel anvandas. Provtagningstidpunkt maste anges i formatet HH:mm.

Bocka i "Kopiera till nasta prov” for att fa med uppgifterna till nasta prov. Klicka pa "Ga vidare”.

Om t ex temperaturen inte kunde méatas

. . . . » Ange proviakta

kan ett streck (-) anges i faltet istallet for o
ett varde. Samma sak galler for Provdata
provtagningsdag men det &r inte att Provnummer
rekommendera da det ar bra, bade for e —_—_——
kund och lab, att veta nar provet ar Provpunkt
uttaget.

Antal karl

Analyser

Provfakta

Provtagningsdag
Provtagningstidpunkt
Temperatur vid provtagning
Provets markning
Provtagare

VV=0 Anv=1 Nat=2
Desinfektion Nej=0 Ja=1
Avhidrdning Nej=0 Ja=1
Fakturareferens

Kopiera till ndsta prov
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[7

|Lyckans kloster

|Lisa Svensson
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* Obligatorisk provfakta



@mis

3) Skicka provfakta

Markera de prov som ska skickas och klicka pa ”"Skicka provfakta”. Notera att provernas status da
kommer andras fran "Redo att skickas” till "Skickat till lab”.

m » Ange provfakta

Sokvillkor r Avancerad sokning

Definiera sOkning | patym: |2012_[]5_[]2 Pro\rnummerl

Sikresultat

E]' Ange provfakta I.g] Skriv ut etiketter I.a] Skriv ut oversikt (s Skicka provfakta) « Inkludera alla _ Ta bort

=

Inkludera MNummer Etikettid Planerad provtagningsdag  Provpunkt (rad 1) Provpunkt (rad 2) Prowvpunkt (rad 3) Status
12133514 16500043099501 2012-05-02 Lyckans W Ho=s anvindare Mikrobiologisk Redo att skickas
12133512 16500043095701 2012-05-02 Lyckans WV Révatten Mikrobiologisk Redo att skickaz
12133513 16500043099801 2012-05-02 Lyckans WV Utgdende dricksvatten Kemizk Redo att skickaz
12133515 16500044000001 2012-05-02 Lyckans W Utgdende dricksvatten Mikrobiologisk Redo att skickas

Ly (|15 =] 4 4 Sida|1 i1 b Ml % [ visar1til4av4 poster

4) Skicka prov

Riv av den stora delen av etiketten fran karlen och skicka proverna till laboratoriet.

6.2 ARKIV

Sokningar kan goras har pa samma satt som under Planerade prov.

Skillnaden ar att prover med status som t ex "Skickat till lab” och "Rapporterat” kan inkluderas.

NYHETER RESULTAT PROVTAGHING PLANERING ADRESS / KONTAKT SUPPORT
m » Arkiv Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se
-]
sokvillkor m [# Avancerad skning
kundnummer  [Lyckans kemmun LYCKAN (89626) =]
Definiera skning | (7 Sbk efter dag Provnummer b Lyckans W
€ 5Bk per vecka Proviagare l— b '|: Sockertoppens VV
Project X
(% 50k med datumintervall Status SentToLab, IuPrna -
Startdatum [2012-02-03 Provtagningsschema | [ Orderable -
[T ReadyTosend
Slutdatum  |2012-05-04
T complete
I Inkiudera &f schemalagda ¥ sentToLab
™ thcomplate
Sbkresutat [ Rasorted =
[ Ange proviakia () Skriv ut efiketter (=) Skriv utoversikt (g} Skicka proviakia & Inkiudera ali ¥ 1nerograss
v ce
Inkludera  Nummer Efikettid Planerad provtagningsdag  Provpunkt (rad 1) proy 7 Cancelled punkt(rad 3)  Status Provtyp Analyspaket
r 12133514 | 1630004308801  2012-05-02 Lyckans Vv Hos| I Comlate biologisk Skickattillab  Dricksvatten for alman forbrukning  Drv DVM003
- 12133512 | 16900043099701  2012-0-02 Lyckans Vv Ravd | Receives biologisk Skickatfillab  Révatten for dricksvattenproduktion  Rév DVMDU1+PRCLOS
12133513 16900043088801  2012-05-02 Lyckans Vv utgdl I Autnerizes k Skickat til lab Dricksvatten for almén forbrukning  Drv DVKO1+PH=AL-H+NOZN
-
12133515 | 16800044000001  2012-05-02 Lyckans Vv Utgdende dricksvatien  Mikrobiologisk Skickattillsb  Dricksvatten for alman forbrukning  Drv DVHO01+PRCLOS
-
< | i

L |15 =] KM 4 sieaft i1 b M % [ visar1i4av4poster
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7 PLANERING

I @mis finns flera funktioner for att planera och administrera er framtida provtagning.

Du nar de olika funktionerna genom att fora muspekaren 6ver ordet Planering.

@mis

NYHETER RESULTAT

PROVTAGNING PLANERING ADRESS / KONTAKT

SCHEMA / MATERIAL

Iy » Nyheter
ANALYSPAKET

Valkommen till nya @mis

Med nya @mis tar du full kontroll dver dina analyser. @mis WYHETER RAPPORTER ¥ LARM

ger dig tillgang till lab 24 timmar om dygnet, 7 dagar i

SUPPORT

Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se

ANMARKNINGAR

veckan. Med nagra snabba musklick far du tillgang till Status Provnummer  Proviyp Ankomstdag Provpunkt Provets —|
provplanering, bestallning, resultat, felhantering och support. marknin
Allt ar samlat pa ett stalle
Farutom att @mis fatt en ny layout sa har en rad farbattringar i R E;‘;fgna\rnimra”man e bﬁ';i”ni? vt
)| genomfarts och manga nya funktioner tillkommit som hjalper dricksvatten
dig bli &nnu effektivare i ditt dagliga arbete. Kemisk
s 120133808 Dricksvatten fir allman  2012-01-16  Lyckans ¥y Uty 2
firhrukning Utg&ende
dricksvatien
Kemisk
. ™ — . . s
A @ 12013861 Dricksvatten fir allman  2012-01-16  Lyckans ¥ -
Sk provnummer fidrarukning Utghende
drickgvatien
Prov dl E Kemisk
° 12013308 Dricksvatten fir allman  2012-01-16  Lyckans WV
. firbrukning Utg&ende
Sparade Sokningar Oriskavaten
Frovresuttat Céammtls
(valj en sékning) hd
»~ 11420130 Révatten fir 2011-12-30 Lyckans Wy Brunn1

A SCHEMA / MATERIAL

@mis

For att halla reda pa olika provbestallningar eller projekt skapas en ram, ett s.k. Provtagningsschema,
som ges ett namn och en giltighetstid. Har definierar man aven vilken kund som schemat avser.

OBS! Notera att det inte racker att forkorta eller férlanga giltighetstiden i ett Provtagningsschema for
att avsluta utskicket i det. Om man vill avsluta hela schemats utskick i fortid, maste man ga pa varje

enskild provbestallning och klicka pa “Ta bort datum®.

@mis

NYHETER RESULTAT PROVTAGNING PLANERING
Q » Schema  Material
Nytt provtagningsschema

Provtagningsschema

Namn m
Kund JLyckans kammun LYCKAN (89626) x|
Giltig till W
O [pec Fl[2015 =] @

¥e M& Ti On To Fr Lé Sb

Giltig fran

Etikettutskrift

Intervall for utskick

43 1 2 34 5 6

ADRESS / KONTAKT

SUPPORT

Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se

51 4 15 16 17 15 19 z0
52 21 22 23 24 25 26 27
53 28 29 30|31
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@mis

Namn — Ange ett namn som beskriver den provtagning som avses (exempelvis Kommunens
Dricksvattenkontroll).

Kund — Vélj den kund som schemat avser.

Valj giltighetstid — "Giltig fran” och "Giltig till” kan valjas med hjalp av kalendern eller genom att skriva
in i formatet AAAA-MM-DD.

Etikettutskrift — Har syns vilken typ av etikett som kommer att anvandas d& schemat har sparats.
ALcontrolLabels innebéar att SGS levererar fardigetiketterade provflaskor och burkar. Detta visas forst
nar schemat har sparats. ClientLabel innebér att kunden skriver ut sina egna etikektter.

Intervall for utskick — Har syns hur ofta som SGS levererar provmaterial. Detta visas forst nar
schemat har sparats.

7.1.1 Skapa provbestallningar

En Provbestéllning bestar av en Provpunkt som knutits ihop med ett Analyspaket och syftet med
denna ar att SGS ska skicka material med etiketter som galler som bestéllning. Nedan beskrivs i fyra
steg hur man skapar en Provbestalining samt hur man schemal&gger provtagningen.

1) Valj schema.i listan (’Lyckans kn, Dricksvatten” i exemplet nedan)
Klicka pa "Lagg till” under Provbestallningar.

Provtagningsschema

Lyckans kn, Dri:{z'.-atteq;l | Redigera || (L)) Lagg til

rgeschema @ns kommun; Giller fran 2012-01-01 till 2015-12-34
Masta utskick: 2012-01-02

¢ Avaktivera o) Aktivera | g7 Visa/dilj inaktiva 5| Redigera datum ) Bestdll extra karl/ Skriv ut extra etikett

Aktiva Provpunkt (rad 1) Provpunkt (rad 2) Provpunkt (rad 3) Provtyp

5 |15 = M4 Sida|1 i1 b Bl % | [ visar1til0av 0 poster

2) Provpunkt

SOk upp den dnskade provpunkten i tradstrukturen under "Lediga platser” och markera den nedersta
nivan (i exemplet nedan Lyckans VV, Ravatten, Mikrobiologisk).

Klicka pa il Provpunkten hamnar da i faltet "Valda platser”.
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@mis

Pa liknande satt kan provpunkter tas bort fran "Valda platser” genom att de markeras och att man
sedan klickar pa LI

m » Schema / Material Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se

Légg till plats (er)

w Analyser Provfakta
ProwpunkienS namn (niva 1) Lediga platser Valda platser

a Lyckans Vv
4 Ravatten
; Kemisk
Mikrobiologisk
Utgdende dricksvatten
Hos anvindare
Project X
Sockertoppens VV

3) Analyser

Klicka pa fliken Analyser och valj den provtyp som avses (Ravatten for dricksvattenproduktion i
exemplet nedan). Langst upp i listan ser du dina egenkomponerade analyspaket och darefter foljer
SGS ovriga utbud av analyser i den valda provtypen.

Valj det paket som 6nskas och klicka pa il Paketet hamnar da i faltet "Valda analyser”.
Upprepa proceduren tills 6nskat analysomfang har uppnatts.

Pa liknande satt kan analyspaket tas bort fran Valda analyser genom att de markeras och att man
sedan klickar pa LI

Notera att det inte ar mdjligt att valja in kemiska och mikrobiologiska analyser i samma paket. Ett
kemiskt och ett mikrobiologiskt paket maste darfor skapas var for sig.

Q » Schema / Material Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se

Lagg till plats (er)

Provpunkt Analyser Provfakta
Provtyp Satten for dricksvattenprodultion )

Analyskatalog Katalog i PDE

Analyser Tillgdngliga paket Valda analyser
R3v DVKOO1+PH i’ Fl RSv DVMOO1+PRCLOS

R&v DVMO01+PRCLOS

ABS (V) ~0dlingsb. mikroorg. 22°C 3d

ABS (V) +~Koliforma bakt 35 °C

4 DvMoO1 (V)

ABSOF (V) - coli
ABSOF (V) 4 PRCLOS (V)
AC (V)
AC (V)
ADHH (V)
ADHH (V)
AG-L (V)
AG-L (V)
ARTIN (V)
AKTIN (V)
AL-H (V)

AL-H (V) ;I

Pras Clostridium parfringsns
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4) Provfakta

Klicka pa fliken provfakta. Till vanster visas de provfakta som kommer att efterfragas vid provtagning.
Dessa provfakta kommer aven att finnas med pa analysrapporten och i @mis.

Till hoger visas de provfakta som kommer att skrivas ut pa etiketten. Etiketterna rymmer
8 st provfakta och man kan sjalv avgora vilka som ska skrivas ut genom att bocka i dem som 6nskas i
faltet "Provfakta pa etikett”.

Notera att obligatoriska provfakta alltid skrivs ut sa antalet ytterligare fakta som far plats varierar
beroende pa provtyp. Oavsett om ett provfakta finns med pa etiketten eller inte sa kan det anges vid
provtagningen (se Proviagning).

Har har man aven mojlighet att Iagga in resultat pa provfakta som ar aterkommande. | exemplet nedan
ar Fakturareferensen redan ifylld da den uppgiften lagts in pa Provpunkten (se
Provpunktsadministration — Provfakta). Dessutom har vi valt att lagga till resultat pa Provtagare da
det oftast ar Lisa som tar proverna. | de fall det & en annan provtagare kan detta andras vid
inlaggningen av Provfakta i tjansten Provtagning.

Q » Schema / Material Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se

Légg till plats (er)

Provpunkt Analyser Provfakta

Provfakta Provfakta p3 etikett

Provtagningsdag ¥ proviagningsdag ¥ proviagningstidpunkt
Provtagningstidpunkt ¥ Temperatur vid provtagnind®  Provets markning
- : ¥ provtzgare

Temperatur vid provtagning

i Provfakta pi etikett 3st
Provets mirkning
Provtagare Lisa Svensson I Fakturars ferens
Fakturareferens 77230412 (inte sparat)

Lagg in resultat som ar aterkommande redan i planeringen for att underlatta provtagningen.

Klicka pa "Spara” nar du ar Klar.
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7.1.2 Schemalégg provtagningen — Lagg provtagningsschema

Nar man knutit ihop en provpunkt med ett eller flera analyspaket kan man enkelt planera sin framtida
provtagning. | listan nedan finns tva provbestallningar som annu inte har schemalagts.

1) valj den eller de provbestallningar du vill schemalagga

Om flera provbestallningar ska tas med samma intervall kan man redigera dem samtidigt genom att de
markeras under kolumnen "Andra”. Klicka sedan pa "Redigera datum” i menyn (markerat med bla
cirklar).

Om bara en provbestallning ska schemaldggas kan man aven klicka direkt pa den under kolumnen
"Schema” (markerat med réd cirkel).

o B

NYHETER RESULTAT PROVTAGHING PLANERING ADRESS / KONTAKT SUPPORT
[} » Schema / Material Inloggad kalle karlsson@lyckan.se
Provtagningsschema

<1 | [ Redigers || @) Lagg ti

Provtagningsschema Lyckans kommun; Galler fran 2012-01-01 til 2015-12-31
Nista utskick: 2012-01-02

Frovbestilningar
() Laggtil ] Avaktivera () Aktvera | Visaidolinaktival | Redigera datum (.)) Bestall extra karl/ Skriv ut extra fikett
EndraN Nummer Aktiva  Provpunkt (rad 1) Provpunkt (rad SroTounkt (rad 3) Provtyp Analyspaket Datuméndrad  Andrad av Schema

sl g Lyckanswv Hos anvandare Kemisk Dricksvatten for allman forbrukning Drv DVK006+RADON 2012-05-04 kalle. se 2012-01-01 - 2015-12-31
r [ Lyckanswv Hos anvandare Mikrobiologisk Dricksvatten for allman forbrukning 2012-05-04 kalle. se 2012-01-01 - 2015-12-31
- [ Lyckanswv Hos anvandare Kemisk Dricksvatten for allman fororukning +NO2N 2012-05-04 kall se 2012-01-01 - 2015-12-31
I 74 Lyckans VV Ravatten Mikrobiologisk Ravatten for dric Rév DVM001+PRCLOS 2011-12-27 kalle karlsson@lyckan se Redigera

e F Lyckans WV Ravatten Kemisk Ravatten for dric Rav DVKO01+PH 2011-12-27 kalle karlsson@fyckan, s

[ml B Lyckanswv Utgédende dricksvatten Kemisk Dricksvatten for allman forbrukning Drv DVKOD1+PH+AL-H+NOZN  2012-05-04 kalle. m-ﬁ-ﬂ
[nl [F  Lyckanswv Utgéende dricksvatten Mikrobiologisk Dricksvatten for allman forbrukning Drv DVIMO01+PRCLOS 2012-05-04 kalle. N 2012-01-01 2#15-12-31

5 15 = N4 Sida |1 i1 [ -] |2 | visar 1 il 7 av 7 poster

2) Valj de veckodagar som provtagning ska ske
| exemplet nedan ska provtagning ske pa tisdagar. Behéver man tva provset kan man bocka i tva
veckodagar aven om man ska ta proven samtidigt.

NYHETER RESULTAT PROVTAGHING PLANERING ADRESS / KONTAKT SUPPORT

0 » Schema | Material Inl d kalle karl: lyckan.se

Redigera planerad provtagning

Nummer  Provpunkt (rad 1) Provpunkt (rad 2) Provpunkt (rad 3) Proviyp Analyspaket Provtagningsschema start Proviagningsschema stopp
1 Lydkans Vv Révatien Mikrobiclogisk Ravatien for dridsvattenpreduktion Rév DVMOQ1+FPRCLOS 20120504
6 Lyckans WV Révatten Kemisk Ravatien fér dridsvattenproduktion Rév DVKOO1+FH
Vilj provtagningsdagar T méndag I onsdag
T Torsdag T Fredag T Lordag
T sondag

Ange planeringsregel & pprepavar| | veckany  Startdatum: [2012-01-01

€ Slut efter hindelser

& Sslutdatum: [2015-12-31

Vilj specifika veckor vl specifika veckor

oo L o
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3) Vvalj planeringsregel

Nedan ska prov tas var fjarde vecka med start den 2012-01-01 och stopp den 2015-12-31. Man kan
aven satta en regel som innebar att provtagningen inte ska paga langre an ett visst antal handelser.
Klicka da i "Slut efter” och ange antalet tillfallen som prov ska tas.

Ange planeringsregel & Upprepa var|4 vecka(n startdatum: [2012-01-01

0 Slut efter | handelser

@ Ssiutdatum: [2015-12-31

4) Eller valj specifika provtagningsveckor
Om man har en mer oregelbunden provtagning kan man valja att peka ut vilka specifika
provtagningsveckor som man vill ha.

Vilj specifika veckor g Vilj specifika veckor

FCy T2 T2 Te s Te Te Tls Tl Moo T Taz Tz
Fie Thas Tas Thar Mg Tis Mao Mzt MWzz Mea Tas MNas Moe
Mar Mas Mas Mao Mar Maz Maz MNas MNas Was Mar Mas MNas
[Tao Tar Taz Maz Tas Mas [Tas [Tar Wag Tao Meo Ner [Nez

l 53
m » Schema / Material Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se
Redigera planerad provtagning
Nummer  Provpunkt (rad 1) Provpunkt (rad 2) Provpunkt (rad 3) Proviyp Analyspaket Provtagningsschema start Provtagningsschema stopp
1 Lyckans VW Révatien Mikrsbiologisk Riustten fér dridsvatienproduktion Rév DVMO01+PRCLOS: 2012.0504
Lydeans VV/ Ravatten Kemisk Révatten for dridsvattenproduktion Rév DVKOO1+PH
Valj provtagningsdagar [T Mandag [¥ Tisdag I onsdag
[T Torsdag [T Fredag T Lordag
[T sbndag
Ange planeringsregel € upprepavar|  vecka(n) Startdatum: [2012-01-01
@ siutefter hiindelser
@ slutdatum: [2015-12-31
Valj specifika veckor @ vl specifika veckor

Ce Fz2 T Fe Te Te T7 Te Te Moo Mot Mz P2
s Flas T Mz Mg Tae Mzo Mzt Mz Mze M2 Mazs Nze
[M27 Tas [Tas Mao MMar a2 Mas [Nae [Tas Mas Mar Tas MNas
[Meo Tar [Taz Maa [as [Mas Tae [Ner Was Mao Mo Mer Mz
M2

A
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6) Avsluta utskick
For att avsluta ett utskick, s6k upp den aktuella provbestallningen och klicka pa "Ta bort datum”.
Endast en provbestallning kan avslutas i taget.

Vilj specifika veckor

-

o Vilj specifika veckor

Fa Fz e
[M1a TT1s [Thae
Mar Mas [M2e
[Tag Tar [Naz

[T 52

Fse Ts Te Ty Te Ts Mo
Tar Thag Tis N2 M2t Waz N2
Moo M2t Maz Maz [Tae MNas Woas
[Taa Taa Tas [Tag [Tar Wag

7.1.3 Provtagningsschema — Bestall extra provtagningsmaterial

Via provtagningsschemat kan extra provtagningsmaterial bestéllas.

[ 28

@mis

M Tz Tz
[M2s [T2s [as
Ma7 Mas MNaa
Meo Mer Nez

G& in under Planering >> Schema / Material och leta upp de provbestallningar som du vill ha material
for. Markera dem i kolumnen Andra och klicka "Bestall extra karl/Skriv ut extra etikett”.

@mis

RESULTAT

NYHETER
m » Schema / Material
Provtagningsschema

IL',-:l-canE len, Dri:kz';atten;l ‘,J__,' Redigera @ Légg till

Provtagningsschema Lyckans kommun; Géller frdn 2012-01-01 till 2015-12-31

MNista utskick: 2012-01-02

Provbestéliningar

) Lagg til || Avaktivera () Aktivera ,"'Visa.fdiiljinaldiva
- L&A

Andra  Nummer
3

. .
L R R |

32

Aktiva  Provpunkt (rad 1)

S I I B I

Lyckans WV
Lyckans WV
Lyckans WV
Lyckans WV
Lyckans WV
Lyckanz WV

Lyckans WV

Provpunkt (rad 2}
Hos anvéndare

Hos anvindare

Hos anvindare
Ravatten

Ravatten

Utgdende dricksvatten

Utgdende dricksvatten

d;-j' Redigera datul

PROVTAGNING

Provpunkt (rad 3}
Kemizk

Wikrobiclogisk
Kemisk
Mikrobiologisk
Kemisk
Kemizk

Wikrobiclogisk

PLANERING

) Bestdll extra kirl / Skriv ut extra etikett

Provtyp

Dricksvatten for allmén farbrukning
Drickswvatten for allmén farbrukning
Dricksvatten for allmén farkrukning

Révatten for dricksvattenpr

Dry

Drv DVMO03

Dr
R

o

ADRESS / KONTAKT

Analyspaket
DVKO0§+RADON

W DVKO03+NO2ZN
w DVMO01+PRCLOS

Révatten for dricksvattenproduktion
Drickzvatten for allmén farbrukning

Drickswvatten for allmén farbrukning

Ra
Dr
Dr

3w DVKO01+PH
v DVKO01+PH+AL-H+NO2N
w DVMO01+PRCLOS



@mis

Ange i dialogrutan hur manga provset som 6nskas av respektive provbestallning och klicka pa "Ok”.
Normalt sett ar materialet er till handa inom nagra arbetsdagar.

Notera att planerat provtagningsdatum blir den dag da bestallningen gors.

Bestall extra karl / Skriv ut extra etikett

Om du gar vidare och trycker OK, kommer en bestalining av proviagningsmaterial att skickas tll 5G5. For
kunder som skriver ut etiketter sjdlva kommer ett prov att skapas for detta syfre_ Urskrift sker da som vanligt
under Proviagning.

Ange antal prov

L
Conrn [ on

7.2 ANALYSPAKET

Genom att skapa analyspaket underlattar man hanteringen av provplanering och provtagning. Ofta har
man en kombination av analyser som man anvander sig av vid upprepade tillfallen och da kan man
med hjalp av Analyspaket skapa de kombinationer som man vill anvanda ofta samt ge dessa
kombinationer bra och beskrivande namn.

G - g

NYHETER RESULTAT PROVTAGHING PLAHERING v ADRESS / KONTAKT SUPPORT

SCHEMA /MATERIAL

Q » Analyspaket Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se
ANALYSPAKET
Kundspecifika analyspaket PROVPUNKTER

Kundspecifika analyspaket -

) Lagg til

Analyspaketets namn Provtyp Analys Kundnummer Datumskapad  Datumdndrad  Andrad av Atgard

Drv DVKDO1+PH-AL-H+NO2N  Dricksvatten for alman forbrukning DVKDO1 (V) Lyckans kommun LYCKAN (38628)  2011-12-27 2011-12-27 kalle-karksson@lyckan.se  Redigera Spara som ny
PH (V)
ALH (V)
NO2N (V)

Drv DVKD03+NOZN Dricksvatten for alman frbrukning DVK0O03 (V) Lyckans kommun LYCKAN (88626)  2012-05-04 2012-05-04 kalle-karlsson@lyckan.se  Redigera Spara som ny
NOZN (V)

Drv DVKD06+RADON Dricksvatten for alman frbrukning DVKOO6 (V) Lyckans kommun LYYCKAN (88626)  2011-12.27 2011-12-27 kalle-karlsson@lyckan.se  Redigera Spara som ny
RADON (V)

Drv DVM001+PRCLOS Dricksvatten for alman frbrukning DVHOOT (V) Lyckans kommun LYCKAN (88626)  2011-12-27 2011-12-27 kallekarlsson@! se  Redigera Spara somn
PRCLOS (V)

Drv DVM002+PRCLOS Dricksvatten for alman forbrukning DVHD0Z (V) Lyckans kommun LYCKAN (39628)  2011-12-27 2011-12-27 kallekarlsson@)! se  Redigera Spara somn
PRCLOS (V)

Drv DVM003 Dricksvatten for almén forbrukning DVHO03 (V) Lyckans kommun LYCKAN (38628)  2011-12-27 2011-12-27 kalle-karsson@lyckan.se  Redigera Spara som ny

Rév DVKDO1+PH Révatten for drickevattenproduktion DVKDO1 (V) Lyckans kommun LYCKAN (88628)  2011-12-27 2011-12-27 kalle karlsson@lyckanse  Redigera Spara som ny
PH (V)

Rév DVMOD1+PRCLOS Révatten for drickevattenproduktion DVHOOT (V) Lyckans kommun LYCKAN (88628)  2011-12-27 2011-12-27 kalle karlsson@lyckanse  Redigera Spara som ny
PRCLOS (V)

L 15 =] KW 4 sist i1 b M %% 2 visar11il8avE poster

Listan visar alla aktuella analyspaket som anvandaren har tillgang till. Har framgar analyspaketets
namn, dess provtyp och innehall, vilkken kund det tillhér samt nar paketet ar skapat. Man ser aven vem
som gjort den senaste férandringen.
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| kolumnen "Atgéard” finns &ven mojlighet att Redigera ett befintligt paket eller att Spara som ny (d.v.s.
skapa ett nytt paket med utgangspunkt fran det utvalda analyspaketet).

7.2.1 Skapa analyspaket
For att skapa ett nytt paket tryck pa knappen "Lagg till”.

Kundspecifika analyspaket

Kundzpecifika analyspaket

w) Légg till
Ahyasa Provtyp Analys
Drv DWKO01+PH+AL-H+NO2ZN Drickzvatten for allmdn farbrukning DVEO01 (V)
PH (V)
AL-H (W)
MNO2ZH (V)

Analyspaketets namn: Ange ett valfritt namn som passar dig och som ar beskrivande. Notera att
analyspaketets namn kommer att skrivas ut pa etiketterna.

Kundnummer: Valj den kund som paketet ar avsett for.

Provtyp: Valj den provtyp som paketet ar aktuellt fér. Se SGS analyskatalog fér en beskrivning av
respektive provtyp.

Katalog: Har finns en lank till SGS analyskatalog.

Analyser — Katalog: Har visas de analyser och paket som ar valbara for den aktuella provtypen.

Markera dnskat paket och tryck pa il. Upprepa processen tills 6nskad kombination av analyser har
uppnatts.

[} » Analyspaket Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se
Skapa och redigera analyspaket

ANANSPAKEIES Dy DVMOOZEAKTIN

Kundnummer Lyckans kommun LYCKAN (89626) d

Provtyp Dricksvatten fr allman farbrukning j

Analyskatalog Kataloq i PDE

Analyser Katalog

Valda analyser

“ ADHH (V) DVM00Z (V)

= AGL(V)

=
- AKTIN(V) H
~ ALH (V)
“ ALFT (V)

" ALK (V)

~ ALKFEN (v}

AvbrytTa bort
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Analyser - Valda analyser
| listan visas de analyser som &r valda. Klicka pa = for att se paketets innehall.

For att ta bort ett paket, markera det och klicka pa =,

Notera att det inte &r mdjligt att valja in kemiska och mikrobiologiska analyser i samma paket. Ett
kemiskt och ett mikrobiologiskt paket méaste darfor skapas var for sig.

Valda analyser

nvmnnz )

- E cali

- Koliforma bakt 35 °C
Langsamvaxande bakterier 7 d
- Odlingsb. mikroorg. 22°C 3d
AKTIN (V)

Analyser — Filtrering
For vissa kemiska analyser i vatten finns magjlighet att bestélla filtrering innan analys.

Detta val gors i sa fall i rullistan till hdger om parameterns namn. Man kan vélja pa Ofiltrerat (standard)
eller Filtrerat.

G .

NYHETER RESULTAT PROVTAGNING PLANERING ADRESS / KONTAKT SUPPORT
Q »Analyspaket Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se
Skapa och redigera analyspaket
"'Em’n Grv PH+PB-L (filtrerat)
Kundnummer Lyckans kommun LYCKAN (89626) d
Provtyp Grundvatten j

Analyskatalog Kataloq | PDF

Analyser Katalog Wald: I
alda analyser

:I 4 P

BT T

Spara
Klicka pa Spara nar du ar klar. Notera att provpaket inte kan tas bort nar de har sparats.
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7.3  PROVPUNKTER

Via provpunkterna styrs all administration sdsom rapport-, faktura- samt leveransadress for
provtagningsmaterial.

Dessutom sa styr den till stor del hur rapporten kommer att se ut genom att den avgor vilka och hur
manga rubriker som finns och vilka provfakta som kommer att kunna anges.

Aven rapportspraket kan bestammas och det gors via valet av mall pa provpunkten.

For att se inaktiva provpunkter klickar man pa "Visa/Ddlj inaktiva”.

G . T

NYHETER RESULTAT PROVTAGNING PLANERING v ADRESS / KONTAKT SUPPORT
SCHEMA ! MATERIAL

O » Provpunkter ANALYSPAKET Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se
Provpunkter PROVPUNKTER

O Laggti(( |7} Visa  Dofinaktiva

Provpunitens N3 - Provpunkt (rad 2) Wall Provpunkd (rad 3) Kundnummer Datum skapad Andrad av  proviagning
Lyckans VW Révatten, Uigdende dricksvatien, Hr Dricksvattenkonirol  Kemisk, Mikrobiologisk, Kemisk, Wisr Lyckans kemmun LYCKAN (89628) 20111223 kale karisson@lyckan.se

Sockertoppens W Rivatien, Hos anvandare, Utgdende Dricksvatienkontroll | Kemisk, Mikrobiologisk, Kemisk, Mikr Lyckans kommun LYCKAN (89628)  2011-12-27  kalle karlsson@lyckan.se

Project X Engish (2 levels) Lyckans kommun LYCKAN (89626)  2011-12-27  kalle karlsson@lyckan.se

< |

15 =] KW 4 siaft i1 b M 2 [E  visar16i3av3poster

7.3.1 Lagag till ny Provpunkt — Steg 1

Kund
Valj den kund som provpunkten ar avsedd for. Se bild nedan.

Mall

Mallen som anvands styr spraket pa rapporten samt antalet nivaer som definierar provpunkten (1-3

nivaer). Valjer man med en mall med 3 nivaer maste samtliga provpunkter definieras i just 3 nivaer i
annat fall kommer inte provtagning att kunna planeras. Engelska, svenska och danska finns att valja

bland rapportsprak.
Notera att mallen inte kan andras i efterhand.

Provpunktens namn (niva 1)
Ange ett valfritt namn som &r latt att kdnna igen. Namnet kommer &aven att framga pa fakturan. Namnet

kan andras i efterhand.

Spara

Klicka pa Spara nar du ar klar. Notera att provpunkter inte kan tas bort nar de har sparats, daremot kan
de doljas genom att de inaktiveras for provtagning. Det ar darfor vi inte rekommenderar att lagg in
tillfalliga provpunkter.

m » Provpunkter Inloggad kalle karlsson@lyckan.se
My provpunkt

Kundnummer Lyckans kommun LYCKAN (BQEZE)j

Mall Dricksvattenkontrall j

| | namn (niva 1) Lyckans WV
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7.3.2 Definiera namnen pa provpunkterna — Steg 2

Provpunktens namn syns langst upp (Lyckans VV). De 6vriga nivderna namnges i en tradstruktur
nedan. | den valda mallen i exemplet framgar det att den bestar av 3 nivaer och att rubrikerna ar (1)
Anlaggning, (2) Provplats och (3) Analysomfattning.

Notera att den har fliken saknas om en mall med endast en niva har valts.
For att lagga till en niva under Lyckans VV, klicka pa @ .

G' » Provpunkter Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se

‘ Redigera provpunkt

Aktivt for provtagning 2
Kundnummer Lydkans kemmun LYCKAN (89626}
Mall Drigksvattankontrall
Lydkans WV
Prewplats / Analysomfattning Provfakta Fakturering Rapportering Materielleverans

visa inaktiva provpunkter

Skriv in namnet pa Provplatsen ("Ravatten” nedan).

("3 » Provpunkter Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se

| Redigera provpunkt

Aktivt for provtagning 2
Kundnummer Lyckans kommun LYCKAN (89828)
Mall Dridsvattenkentroll

Lyckans VV.

pravplats / Analysomfatging Provfakta Fakturering Rapportering Materielleverans

iRSvatten ] °
it o
=]

Visa inaktiva provpunkter

For att lagga till en niva under Ravatten, klicka pa @ under Ravatten (Kemisk nedan).

m » Provpunkter Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se

‘ Redigera provpunkt

Aktivt for provtagning 2
Kundnummer Lydeans kommun LYCKAN (85828)
Mall Drigsvattenkontrol|

Lydkans WV

amfattning Provfakta Fakturering Rapportering Materielleverans

4 Rdvatten ©

- [Kemisk @
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Upprepa proceduren for de provpunkter som du vill 1agga till. Nar det ar klart kan det t ex se ut sa har:

Q » Provpunkter Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se
‘ Redigera provpunkt
Aktivt for provtagning v

Kundnummer Lydkans kommun LYCKAMN (8962€)
Mall Dridksvattenkontroll

Anléggning Lydkans VV

Provplats / Analysomfattning Provfakta Fakturering Rapportering Materielleverans

Rivatten @
- Kemisk @
Mikrobiologisk @
[+]
Utgdende dricksvatten @
- Kemisk @
- Mikrobiologisk @
o
Hos anvindare ©
Kemisk @
w Mikrobiologisk @
[+]

@

Klicka pa uppdatera nar du ar klar. Nu har du skapat en tradstruktur for dina provpunkter!

For att redigera namnet pa en provpunktsniva klickar man pa den.

Har kan man &aven inaktivera underliggande provpunktsnivaer. Det gors genom att klicka pa aktuell
punkts @ .

Genom att bocka ur "Aktiv for provtagning” sa inaktiveras hela provpunkten. Férsoker du inaktivera en
provpunkt som anvands i ett provtagningsschema sa kommer det upp en varningsruta som fragar om
du verkligen vill avaktivera objektet.

For att se inaktiverade underliggande provpunktsnivaer klickar man pa "Visa inaktiva provpunkter”.
Genom att klicka p& ® kan man &teraktivera énskade provpunktsnivaer.
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Sa har visas Provpunktsnivaerna pa analysrapporten.

wEDg, RAPPORT Sida 1(1)
2 U-!'-..‘-,i-' 2 utfardad av ackrediterat laboratorium
.;?/ o \; REPORT issued by an Accredited Laboratory
Box 1083, 581 10 Linkoping - Tek 013.25 4000 . Fax: 01312 17 28 2 c
ORG.NR 5561520016 STYRELSENS SATE: UNKOPNG 1006 Arkivexemplar
1SOAEC 17025
«e,  |Rapport Nr 11420140
A
? ,;..\. 7 Uppdragsgivare
s Lyckans kommun
Box 123

123 45 LYCKAN

Ayser—

Dricksvattenkontroll Ravatten for dricksvattenproduktion

Anlaggning : Lyckans VV

Provplats : Ravatten

Analysomfattning : Kemisk

Information om prov och provtagning

Provtagningsdatum : 2011-12-29 Ankomstdatum : 2011-12-30

Provtagningstidpunkt : 08:20 Ankomsttidpunkt : 0830

Temperatur vid provtagning e T, & Temperatur vid ankomst : 6 °C

Provets markning : Brunn 1

Provtagare : Lisa Svensson

Fakturareferans : 22230412

Analysresultat

Metodbeteckning Analys/Undersckning av Resulat Enhet Matosstortor

SS-EN ISO 7027 utg 3 Turbiditet FNU 0.75 FNU «120%

SS-EN ISO 7887, utg1 deld Farg vid 405 nm 25 mgi Pt «/10-15%

SS-EN ISO 11885-1 Jam, Fe 0.07 mall /415,259

SS-EN ISO 11885-1 Mangan, Mn 0.02 mai 2 10-15%

55028122-2 pH 25°C 7.9 +£0.2 e
Angven e & VY BCANDGEATOr K = 2. VI DIVAROZIISe 2158 (O IOgD LNOf IIt0 SaN0min an W Nat & NI fa POt g sgransen.
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7.3.3 Provpunktsadministration

Klicka pa provfakta, fakturering, rapportering eller materialleverans for att kontrollera denna
administration. Prov som bestalls pa denna provpunkt kommer att ha dessa administrativa
egenskaper.

G .

NYHETER RESULTAT PROVTAGNING PLANERING ADRESS / KONTAKT SUPPORT

m » Provpunkter Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se

‘ Redigera provpunkt

Aktivt for provtagning =

Kundnummer Lyckans kommun LYCKAN (89628)
Mall Dridksvattenkentroll

Anldggning Lyckans VV

Provfakta

Provplats / Analysomfattnink Fakturering Rapportering Materielleverans

|2

vatten <
Kemisk @
-Mikrobiologisk @
[+]
gdende dricksvatten @
- Kemisk @

Mikrobiologisk @
- ]

=

Hos anvandare @
-Kemisk @

~Mikrobiologisk @
[+]

]

7.3.3.1 Provfakta

Provfakta ar uppgifter som efterfragas vid provtagning och som sedan féljer med provet pa rapporten.
Onskas specifika uppgifter som géller for hela Provpunkten sa &r det har dessa ska definieras.

Vi valjer att lagga till fakturareferens i exemplet nedan. Fakturareferens ar ett provfakta som syns saval
pa rapporten som pa fakturan.

+ Provpunkter

Redigera provpunkt

Aktivt for provtagning v
Kund Lyckans kemmun LYCKAN (83626)
Mall Dricksvattenkontroll
Anldggning Lyckans Vv
Provplats / Analysomfattning Provfakta Fakturering Rapportering Materielleverans

L&agg till provfakta

Avbrytl Uppdatera |
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Klicka pa "Lagg till provfakta”. Leta upp 6nskat provfakta i rullistan. Om man har ett resultat som man
vet alltid &r detsamma, kan det laggas in redan i det har skedet. D& kommer detta att vara ifyllt nar det
ar dags for provtagning (gar dock att &ndra vid behov).

m » Provpunkter Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se

[ Redigera provpunkt

Aktivt for provtagning 2
Kundnummer Lydeans kommun LYCKAN (85828)

Mall Dridesvattenkontrol|

Anldggning Lydkans Vv

trrfry fakta Fakturering Rapportering Materielleverans

OBS! Om man vill &ndra ett inmatat resultat trycker man pa knappen Uppdatera scheman. Bocka i den
provfakta som du vill uppdatera och trycke pa knappen Uppdatera.
Pa sa satt uppdateras den nya provfaktan i provbestéllningarna.

Notera att obligatoriska provfakta alltid kommer att laggas till provet. Vilka som betraktas som
obligatoriska varierar med provtyp.

7.3.3.2 Fakturering

Finns det behov av provpunktsspecifik eller projektspecifik fakturering sa kan den definieras pa varje
provpunkt. Anges inget sa anvands de ordinarie faktureringsrutinerna som ar uppsatta.

Aktivt for provtagning ~
Kundnummer Lydcans knmmun LYCKAN (33626)
Mall Dridesvattenkontroll

Anldggning Lydkans Vv

Provplats / Analysomfattning Provfakta Fakturering Rapportering Materielleverans
Projektavtal (none) ¥

Fakturaadress

Fakturascanning
Box 123

123 45

LYCKAN

Faktureringsgrupp (none) j

Projektavtal
Ange det avtal som ska galla for projektet. (none) betyder att ramavtalet anvands.

Fakturaadress

Fakturaadress (ClientinvoiceAdress) ar den ordinarie fakturaadressen som géller for hela kunden. Om
du vill &ndra faktureringsadress for enbart denna provpunkt, klicka pa listan och vélj en av dina
sekundara faktureringsadresser.

For att lAgga upp nya adresser se avsnittet Adress/kontakt. Dar andras aven standardadressen.
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Faktureringsgrupp
Normallage ar (none). Detta innebar att prov som bestalls for provpunkten kan samfaktureras med
prov fran andra provpunkter med samma faktureringsadress.

Vid vissa tillfallen kan det vara bra att sarskilja en eller flera provpunkter sa att de debiteras pa en
separat faktura. Valj da (other) i listan och ange en Faktureringsgrupp.

| exemplet nedan valdes Grupp A. Denna grupp finns nu tillganglig fér andra provpunkter. D.v.s. om
man vill att flera provpunkter ska vara med pa samma faktura sa kan man valja in Grupp A pa dessa.

Faktureringsgrupp I-:ntherj vI
IGruppA

7.3.3.3 Rapportering

Det finns stora majligheter att styra rapportering per provpunkt. Under Adress/Kontakt definieras den
generella rapportadressen som géller for alla provpunkter, utom de som man andrar i granssnittet
nedan.

o » Provpunkter
| Redigera provpunkt

Aktivt for provtagning

Kundnummer Brills kemmun BRILL (75458)

Mall Drricksvattenkontroll

Brills kommun WV
Provplats / Analysomfatining Provfakta Fakturering Rapportering Materielleverans

Rapporittyp Rapporteringsadress Kontaktperson
Papper (55 kr) ﬂ Rapportadrass ﬂ {Ej wald) ﬂ Denna raden beskriver standardrapporten
Box 1337
123 78
BRILL
SWEDEN %

=3

Rapporttyp — Ordinarie

Den generella rapportadressen anvands. Vill man andra den generella rapportadressen eller
rapporttypen s gor man det via Adress/kontakt. Vill man ha en specifik rapportering for just den har
provpunkten sa véljer man det enligt nedan.

Rapporttyp — Enbart i @mis
Inga rapporter skickas. Istéllet kan rapporterna hamtas fran @mis i PDF format.

Rapporttyp — Papper

En rapport pa papper skickas till valfri adress. Har kan man aven ange en kontaktperson som star som
mottagare for rapporten. Valj i listan dver adresser och kontaktpersoner. Nya adresser och
kontaktpersoner kan skapas i Adress/kontakt.
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Rapporttyp — E-post
En rapport skickas per e-post till valfri adress. Vélj i listan dver adresser, eller bland kontaktpersoner.

Nya adresser och kontaktpersoner kan laggas upp under Adress/kontakt.

Lagg till rapportkopia
Vill man skicka rapportkopior definieras det har. Kontrollera i avtalet vad kostnaden &r for rapportkopior

pa post eller anvand e-post rapporter utan kostnad. Visa detaljer kring rapportadressen genom att
klicka pa raden (den blir da ljusbla, se exempel nedan).

m » Provpunkter Inloggad kalle.karlsson@lyckan.se

‘ Redigera provpunkt

Aktivt for provtagning I
Kundnummer Lydkans kommun LYCKAN (88628)
Mall Dricksvattenkontroll
Lydkans WV
Provplats / Analysomfattning Provfakta Fakturering Rapportering Materielleverans
Rapporttyp Rapporteringsadress Kontaktperson
[ =] | ET—| [iartzsan, kalte [=] panna raden baskriver standardrapporten
E-post > Karlsson, Kalle b I
E-post > Svensson, Lisa hd IS
E-post - Perszon, Pella hd IS
E-post > Miljskontoret ha
Box 123
123 45
LYCKAN
SWEDEN

E-postkopior ar gratis!
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7.3.3.4 Materielleverans

ﬂr = Provpunkter

| Redigera provpunkt

Akfivt for provtagning
Kundnummer Brills kernmun BRILL [75489)
Mall Dricksvattenkontroll

Brills komimun W

Provplats / Analysomfattning Provfakta Fakturering Rapportering Materielleverans
Leveransadress
Leveransadress Reningswverket
Storgatan 1
Kontakiperson (Ef vald) I}

Reningsverkat

123 80
BRILL
SWEDEN

e | soors

Normalt star faltet installt p& Leveransadress. Det innebar att den generella Leveransadressen
anvands. Vill man andra den generella leveransadressen sa gor man det via Adress/kontakt.

Man aven ange en kontaktperson som star som mottagare av materialet.

Vill man ha en specifik leveransadress for just den har provpunkten sa véljer man det i rullistan
(adressen maste forst skapas i Adress/kontakt).
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8  ADRESS/KONTAKT

Har administreras i forsta hand adresser som anvands i olika sammanhang pa provpunkterna samt
kontaktpersoner som kan anvéndas som referenser vid olika férsdndelser.

8.1 KONTAKTPERSONER

En kontaktperson kan anvandas som en referens for att adressera en rapport eller en vaska med
provtagningsmaterial till en specifik person.

Se Provpunktsinformation fér mer info om hur kontaktpersoner anvands.

Grmis .

NYHETER RESULTAT PROVTAGHING PLAMERING ADRESS | KONTAKT v SUPPORT
KONTAKTPERSONER
» Kontakipersoner ggad kalle.karlsson@lyckan.se
m ADRESSER 99 @ly
Kontaktpersaner .
KONTOOVERSIKT
Kundnummer [Lyckans kommun LYCKAN (89626) x|
KUHDGVERSIKT
Kontaktpersoner
B Karsson, Kalle Fornamn l— ANVANDARE
B svensson, Lisa
Efternamn
B Persson, Palle
£ <ny> initialer
= = Titel
Lagg till
Kon 'I
Telefon
Fax
E-postadress

For att skapa en ny kontaktperson maste forst aktuell kund valjas. Klicka sedan pa "Lagg till” for att
skapa en ny kontaktperson och fyll i uppgifterna. Avsluta genom att klicka pa "Spara”.

Notera att for att personen ska kunna vara mottagare av E-postrapporter maste E-postadress anges
har.

Vill man ta bort en kontaktperson som anvands i @mis kommer dessa kopplingar tas bort i samband

med att kontaktpersonen tas bort. Om kontaktpersonen star som standardrapportmottagare pa en
provpunkt kommer den aterga till “Enbart i @mis“. Kopiemottagare tas bort helt fran provpunkten.
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8.2  ADRESSER

| faltet Ordinarie nas den aktuella kundens standardadresser. D.v.s. om inget annat val gjorts under
Provpunktsadministration kommer rapporterna, fakturorna och provtagnings-materialet att skickas till
respektive adress som finns har.

Rapportadress: Forutom adressuppgifter bestams aven rapporteringssattet har. | faltet Rapport kan
foljande valjas:

E-post: En rapport skickas per e-post till den angivna e-postadressen.

Papper: En pappersrapport skickas till postadressen.

Enbart i @mis: Inga rapporter skickas. Istallet kan rapporterna hamtas fran @mis i PDF-format.
Besdksadress: Anvands endast som en informationsuppgift.

Leveransadress: Adressen dit provtagningsmaterialet ska skickas. Tank pa att kylvaskor raknas som
skrymmande och inte kan skickas till boxadresser!

Faktureringsadress: Adress for fakturering Faktureringsadress.

0 » Adresser Inloggad Kalle Karlsson

Ordinarie

Kundnummer Lyckans kommun LYCKAN (89626) j
Ordinarie Adress
[IRappertadras: Adress rad 1 IW
[ Bastkzadrass
[ Leversnssdress Adress rad 2
[ Faktureringsadrass Postnummer |123457
Yiterligare adresser
&4 Miljgkontoret el LYCKAN
[ Reningsverket Lén li
—
L SWEDEN j

E-postadress rapporter@lyckan se
Fax
Telefon 013-25 49 00

Rapport E-post (0 kr} j

=

Ytterligare adresser kan inte laggas till via @mis. Kontakta kundservice for att fa hjalp med detta.

| exemplet nedan har en alternativ leveransadress till reningsverket skapats. Den kommer att alltsa att
vara valbar i fliken Materialleverans under Planering/Provpunkter.
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@mis

ﬁ » Adresser Inleggad kalle karlsson@lyckan.se
Ordinarie

Kundnummer Lyckans kommun LYCKAN (EBGZE}j

Ordinarie Adress

4 Rapportadress Adresstyp Leveransadress -

[ Beschsadress

Kundnamn Lyckans kommun
[ Leveransadress ¥
Faklureringsadress Adress rad 1 Reningsverket
Ytterligare adresser -

Adress rad 2 Skunkstigen 4

Miljgkontoret

B Postwmmer  [12355
ort BT —
Lén l—
———
Land [SWEDEN =
E-postadress l—
Fax —
Telefon —

Notera att sa lange inte Fakturaadress har valts som Adresstyp sa ar det mojligt att ange ett annat
kundnamn.

47



SG -

9  ADMINISTRATION

91  ANVANDARE

Endast Kundadministrator nar den har funktionen. Via fliken "Administration” — "Anvandare” kan
administratoren skapa, redigera och ta bort anvandarkonton kopplade till sinfa kund/kunder.

@mis

MYHETER RESULTAT PROWTAGNING PLAMERING ADRESS | KONTAKT ADMINISTRATION v

ANVANDARE

9.1.1 Anvandarkonton

For att redigera ett befintligt anvandarkonto, sok upp det via nagot av sokkriterierna och klicka pa
anvandarnamnet. Det modifieras sedan pa liknande satt som ett nytt konto skapas vilket beskrivs
nedan.

Avaktivera genom att bocka ur rutan framfér anvandaren. For att inaktivera ett konto bocka ur rutan
framfor ”Aktiv”.

0 Inloggad Lisa Johansson
@ Ny anvandare 2 Uppdatera
Aktiv [ Anvandarnamn Namn E-post + Féretag Kopisra  Standardprofl  Senastinloggad  Senaste &ndring Modifierad av Skapade ]
rue )« X X X x Al vl
“ anders.svensson@lyckans/Anders Svensson anders.svensson@lyckans.se  |Lyckans konsult Kopiera |Mordic 2016-03-20 15:18 | 2016-03-23 lijkundadmin 2016-03-20
5 kalle karisson@lvekans.se Kalle Karlsson kalle.karlsson@ly ckans.se Lyckans Fabrik Kopiera | Nordic 2016-03-19 09:54 | 2016-03-23 lijkundAdmin 2012-01-03
# kerl.andersson@ly ckans.s¢ Karl Andersson karl.andersson@lyckans.se  |Lyckans fabrik Kopiera | Nordic 1500-01-01 00:00  |2016-03-23 lijKundAdmin 2016-03-23 |

For att skapa en ny anvandare klickar man pa "Ny anvandare” langst upp till vanster i bilden ovan.
Nedanstaende vy kommer da fram. Fyll i samtliga uppgifter. Vi rekommenderar att e-postadressen
anvands som anvandarnamn. Slutfér genom att klicka pa "Skapa”.

Ny anvidndare x
Anvandare
Aktiv td
Anvindarnamn anna.svensson@lyckans.se
Férnamn Anna
Efternamn Svensson
E-post anna.svensson@lyckans.se
Telefon 013-254900
Mobil
Firetag Lyckans Fabrik
Land Sweden v
Sprik sv v
Standardprofil Nordic v
[ skapa |

Exemplet ar ifyllt for att illustrera vad falten anvands till.
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N&ar anvandaren ar skapad blir ytterligare flikar for kontot tillgangliga, se nedan.

9.1.2 Kundkopplingar

| Ny anvandare
| Anvandare | Kundkopplingar Anvidndarrattigheter Skicka epost till anviandare

Aktiv G
Anvdndarnamn |anna.svansson@lyckans.se |
Férnamn |Anna |
Efternamn |Suensson |
E-post |anna.svansson@lvckans.se |
Telefon |n13-254900 |
Mobil X |
Foretag Lyckans Fabrik |
Land Sweden v
Sprak sv v
Standardprofil Mordic T
[ save |

Har laggs kunder till pa anvandaren. Det maste goras innan Anvandarrattigheter tilldelas.

Valj kund/kunder genom att klicka pa 9 for att lagga till kunden. Sjalvklart kan endast kunder som

administratoren sjalv har tillgang till knytas till anvandaren.

| Ny anvidndare

-

‘ Anvandare Kundkopplingar | Anvandarrattigheter Skicka epost till anvandare

-

Kundnamn (visas) Laboratorie

Lagg till kunder

Kundnummer « Kundnamn (visas) Laboratorie

| x

x| 0

113241 |Lyckan5 konsult @mis-ordermodul demo LYCKAN (|ALc0ntr0I Linképing - 16

89707 Lyckans Fabril LYCKAN (89707) Alcontrol Linképing - 16
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9.1.3 Anvandarrattigheter

Har tilldelas anvandaren sina rattigheter/roller. Foér mer info, se 1.4 Roller i @mis.

@mis

[ Ny anvandare

[ Anvandare Kundkopplingar J Anvandarrattigheter l Skicka epost till anvandare

Kundnummer 4 Kundnamn (visas) Laboratorie
89707 Lvckans Fabrik LYCKAN (89707) I Linkoping - 16

0OBS! Andringar av rattigheter sparas automatiskt

Rattigheter for karl.andersson@lyckans.se / Lyckans Fabrik LYCKAN (89707)

User
UInvoices
W¥Kundresultat 3 - alarm & export
¥ Kundresultat 2 - preliminara
WKundresultat 1 - rapporterade
[JadminMaint
[INL_cCustomer_Results
(JE-orderer
[JorderApprovalNotAllowed
[Jsampling module
E}WebServiceOrderApprovalNotAIlowed
#planerare
¥provtagare
[alarms
Ulvsordering
['Trending
[JIMobileCaptureSamples

4

4

4
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@mis

9.1.4 Skicka e-post till anvandare

E-post skickas till den nya anvandaren med en lank for att skapa/aterstalla sitt I6senord.

@mis konto modifiering

Ett @MIS konto har skapats at dig

Félj linken for att aterstalla

l6senordet

@mis Supporten

Om du har en friga eller klagomal, kontakia oss.

Gloém inte att kolla i skr&pposten om mejlet inte kommit fram!
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